Hinweise der KVB zur Auswabhl eines —

Pflegeheims KVB

Sie selbst oder einer lhrer Familienangehorigen ist pflegebedurftig und sowohl die Pflege
als auch die hauswirtschaftliche Versorgung kann nicht oder nicht mehr in der hauslichen
Umgebung durchgefiihrt werden. Diese Situation kann plotzlich eintreten und Sie mdogli-
cherweise unvorbereitet treffen.

Was nun? - Wie geht es weiter?

Haufig bleibt nur der Ausweg einer Unterbringung im Pflegeheim. Die Frage ist nur — Wel-
ches Pflegeheim ist das richtige?

Mit ein paar nutzlichen Tipps wollen wir versuchen, Ihnen bei der Suche und Auswahl be-
hilflich zu sein.

Da sich die Pflegeheime in ihrem Leistungsangebot sehr unterscheiden, sollten Sie vor ei-
ner Aufnahme in ein Pflegeheim mdglichst frihzeitig Informationen Gber mehrere Heime
einholen. Wir sind lhnen dabei gerne behilflich. Bei der Suche nach einem geeigneten
Pflegeheim empfehlen wir Ihnen, Schritt fir Schritt vorzugehen und die nachfolgenden
Punkte zu beachten.

e Klaren Sie, welche Erwartungen, Bedirfnisse und Wiinsche der Pflegebedirftige hat.
Bertcksichtigen Sie dabei seinen gesundheitlichen Zustand und die finanziellen M6g-
lichkeiten.

e Sichten Sie die Angebote am Ort bzw. in einer bestimmten Region (z.B. durch Anfrage
bei der Gemeinde, bei Wohlfahrtsverbanden, Sozialdienst des Krankenhauses).

e Prifen Sie die Lage des Pflegeheims (z.B. die Anbindung an das 6ffentliche Verkehrs-
netz, Einkaufsmoglichkeiten, Grinanlagen).

e Flhren Sie Preisvergleiche durch und besprechen Sie die Zahlungsmdglichkeiten (z.B.
mit Pflegeheim, Sozialamt).

e Soweit daflir Zeit vorhanden ist, sollten Sie die in die engere Wahl gezogenen Heime
besuchen. Vereinbaren Sie einen Termin mit der Heimleitung.

e Stellen Sie fest, welche regelmafigen Kosten und Sonderkosten anfallen (z.B. mussen
Leistungen evtl. extra bezahlt werden? Anmeldegebihren; Reparaturkosten).

e Wie ist die Betreuung durch das Hauspersonal geregelt? (z.B. Anzahl der Mitarbeiter
des Pflegheims; Anzahl der Pflegebedurftigen, die eine Pflegekraft werktags, nachts,
am Wochenende pflegt).

¢ Sind die Mahlzeiten und das Getrankeangebot gut? (z.B. feste Essenszeiten, Wahl zwi-
schen verschiedenen Gerichten).

e Wie steht es um die Sauberkeit und Hygiene? (z.B. Reinigung der R&ume und der Wa&-
sche — auch der personlichen).
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e Sehen Sie sich - soweit mdglich - die Ausstattung und Gro3e des Pflegeheims an (z.B.
Gro3e des Zimmers, des Bades und der Tolilette).

e Lassen Sie sich den Heimvertrag zeigen und lesen Sie die Heimordnung.

Im Pflegeheim wird der Pflegebedirftige nicht nur untergebracht; er wird dort auch umfas-
send gepflegt, versorgt und betreut. Weil fir Bewohner von Pflegeheimen besondere Be-
dingungen gelten, missen sie auch weitgehend rechtlich abgesichert sein. Dies ist im
Heimgesetz speziell geregelt.

Hervorzuheben ist aus diesem Gesetz insbesondere, dass

o die Interessen der Bewohner vor Beeintréchtigungen geschutzt werden,

e zwischen dem Entgelt und der Leistung des Heimtragers kein Missverhaltnis besteht,

¢ die Beratung der Bewohner und Tréger der Einrichtungen sicher gestellt wird,

e ein Heimbeirat die Interessen der Bewohner vertritt,

e die Heimaufsichtsbehdrde Sie tUber Ihre Rechte und Pflichten als Heimbewohner berat,

e den Heimaufsichtsbehorden die Moglichkeit zur Uberpriifung der Heime gegeben ist,
Auflagen zu erteilen oder den Betrieb ggf. auch zu untersagen,

e Sie einen Heimvertrag erhalten mussen.

Dieser Heimvertrag muss neben den allgemeinen Leistungsbeschreibungen auch eine
ausfuhrliche Beschreibung der Leistungen und der Kosten fiur pflegebedingte Aufwendun-
gen, Unterkunft und Verpflegung sowie Investitionskosten enthalten. Dasselbe gilt fur wei-
tere Leistungen, wie z.B. Zusatzleistungen bei besonderem Komfort, damit der Heimbe-
wohner weil3, was vom Heim berechnet werden darf.

Besonders wichtig ist auch, dass im Heimvertrag das Datum genannt ist, ab dem der
Heimplatz fur den Pflegebedirftigen zur Verfiigung steht. Dieses Datum ist gleichzeitig der
Beginn des Vertragsverhaltnisses. Erst ab diesem Tag muss fir den Heimplatz gezahlt
werden.

Im Heimvertrag muss auch geregelt sein, welche Kosten entstehen, wenn der Pflegebe-
durftige z.B. wegen Krankenhausaufenthalten, RehabilitationsmalRnahmen oder aus Ur-
laubsgriinden abwesend ist. Mit den Verb&anden der Pflegekassen und mit Sozialhilfetra-
gern wurden dazu entsprechende Vereinbarungen getroffen.

Wenn die vom Heimtrager vertraglich vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise nicht
erbracht werden oder erhebliche Mangel festgestellt werden, kann der Heimbewohner ei-
ne Kirzung des vereinbarten Heimentgeltes verlangen. Diese Kirzungen kdénnen bis zu
sechs Monate beansprucht werden.

Eine Erhdhung der Preise muss der Heimtrager vier Wochen vor dem Zeitpunkt schriftlich
geltend machen und ausfihrlich begriinden. Aul3erdem muss er ankiindigen, ab wann die
Erhohung gelten soll. Der Heimbewohner muss dazu seine Zustimmung geben. Eine Kin-
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digung des Vertrages seitens des Heimtragers zum Zweck einer Preiserh6hung ist nicht
zulassig.

Es gibt auch Pflegeheime, in denen der Heimtrager durch eine einseitige Erklarung die
Preise erhdhen darf, wenn dies im Heimvertrag festgelegt ist und sowohl die Erhéhung als
auch das erhohte Entgelt angemessen sind.

Der Heimvertrag kann durch den Heimbewohner ohne Angabe von Grinden zu jedem
Monatsende gekindigt werden. Die Kiundigung muss schriftlich erfolgen und spatestens
zum dritten Werktag des betreffenden Monats beim Heimtrager eingehen. Soll der Heim-
vertrag gekundigt werden, weil das Heimentgelt erh6ht wurde, kann die Kindigung jeder-
zeit zu dem Zeitpunkt erfolgen, an dem die Entgelterhéhung wirksam werden soll. Ein au-
Rerordentliches Kundigungsrecht ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Schrift-
formerfordernis steht dem Pflegebedurftigen bei groben Versté3en des Heimtragers gegen
die vertraglichen Pflichten zu.

Verstirbt ein Heimbewohner, so endet der Heimvertrag grundsatzlich mit dem Todestag,
ohne dass es einer besonderen Kindigung durch die Angehérigen oder Erben bedarf. Al-
lerdings kann im Heimvertrag vereinbart sein, dass das Vertragsverhaltnis langstens bis
zwei Wochen nach dem Sterbetag weiter besteht. In diesem Fall ist jedoch nicht mehr das
gesamte Heimentgelt, sondern sind nur noch die Aufwendungen fir Wohnraum und Inves-
titionskosten zu zahlen. Einsparungen des Pflegeheims missen in angemessener Hohe
gut geschrieben werden.

Die KVB-Pflegeversicherung zahlt zu den Kosten im Pflegeheim Zuschusse. Dazu muss
aber durch den medizinischen Dienst der privaten Pflegeversicherung erst festgestellt
werden, ob dauernde Pflegebedurftigkeit vorliegt und eine Unterbringung im Pflegeheim
fur erforderlich gehalten wird.

Die Leistungen der KVB-Pflegeversicherung fir Aufwendungen bei Unterbringung in ei-
nem Pflegeheim kdonnen Sie dem Informationsblatt ,Hinweise der KVB zu Leistungen der
vollstationaren Pflege” entnehmen. Dieses Informationsblatt ist bei den Bezirksleitungen
der KVB erhéltlich.

Weitere Auskunfte zu Fragen, die mit einem Heimaufenthalt in Verbindung stehen, erteilen
Ihnen die nattrlich auch die Heimtrager. Dies sind im wesentlichen:

e der Bundesverband privater Alten- und Pflegeheime,
e der Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe e.V.,

e die Arbeiterwohlfahrt, die Caritas, der Paritdtische Wohlfahrtsverband und das Diakoni-
sche Werk sowie

e die ortlichen Einrichtungen kirchlicher und kommunaler Trager.

Ferner erteilen Auskunft die Heimaufsichtsbehdrden, folglich die Landratsamter und die
zustandigen Stellen der kreisfreien Stadte.
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Noch mehr und ausfuhrlichere Informationen zu diesem Thema finden Sie aul3erdem in
der Broschure ,lhre Rechte als Heimbewohnerin und Heimbewohner®, die vom Bundesmi-
nisterium far Familie, Senioren, Frauen und Jugend herausgegeben wurde. Sie kann
schriftlich oder telefonisch unter folgender Anschrift kostenlos angefordert werden:

Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend
Postfach 20 15 51

53145 Bonn

Tel.: 0180/5 32 93 29

E-Mail: broschiirenstelle@bmfsfj.bund.de
Internet: www.bmfsfj.de

Sie finden diese Informationen auch im Internet unter www.kvb.bund.de.

Fur Riuckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Gruf3en
Ihre KVB — Bezirksleitung
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