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Das Dokument aus dem Archiv der KVB stammt aus dem Jahr 1926: Die Reichsbahndivektion gibt die Einfithrung

einer Beamten-Krankenfiirsorge bekannt. 2016 feierte die KVB thr neunzigjihriges Bestehen.



QUALITATSOFFENSIVE IM JUBILAUMSJAHR

KVB will nicht nur schneller,
sondern auch besser sein

Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten investiert in IT-Infrastruktur und Schulungseinrichtung

Die KVB ist in den vergangenen Jahren zusammenge-
wachsen und auf dem Weg zu ,,einer KVB“ weiter voran-
gekommen. 2016, im Jahr ihres 9o-jihrigen Bestehens,
hat sie ihr Augenmerk auf eine weitere Verbesserung

der Qualitiit gelegt und sich intensiv dem Thema Pflege
gewidmet. Denn die Pflegeversicherung stellt eine grofie
Herausforderung fiir die Gesellschaft und

damit auch fiir die Krankenversorger dar.

Die in personeller und technischer Hinsicht
optimierte Aufstellung der KVB hat im Jahr 2016

W’

die Antragsbearbeitungszeiten konnten deutlich reduziert

Friichte getragen: Die telefonische Erreichbar-
keit der Mitarbeiter hat sich weiter verbessert,

werden. Doch Schnelligkeit ist nur das eine — Qualitét das
andere. Deshalb hat die KVB im Jahr 2016 verstédrkt daran
gearbeitet, Fehler im System konsequent aufzuspiiren
und zielgerichtet abzustellen. Sie will fiir ihre Mitglieder
ein zuverldssiger Partner sein, der die Herausforderungen

der Zeit meistert.

Der 90. Geburtstag war flir die KVB nicht zuletzt Anlass,
die zahlreichen Verdnderungen und Entwicklungen seit
dem Griindungsjahr 1926 zu beleuchten, das Geleistete

zu wiirdigen, die Herausforderungen zu benennen und

die langerfristigen Ziele zu bestimmen. Dazu gehdrt es, sich
zu einem Gesundheitsdienstleister weiterzuentwickeln.

Die KVB hat fast 167.000 Mitglieder und nahezu 254.000
Versicherte. Thre zentrale Aufgabe ist es, in Krankheits-,

Geburts- und Todesfllen umfassenden Schutz zu ge-

wihrleisten und die Fritherkennung von Krankheiten zu
unterstiitzen. Ziel der KVB ist es, die Versicherten zu deren
vollster Zufriedenheit zu betreuen. Eine immer bedeut-
samere Rolle spielt die Pflegeversicherung. Die Menschen
werden immer dlter, die Zahl der Pflegbediirftigen steigt.
Darauf miissen Antworten gefunden werden, die hdufig

auch in gesetzlichen Anderungen miinden.

Fir die KVB bedeutet dies, dass sie sich mit

den neuen gesetzlichen Anforderungen vertraut

machen und der steigenden Komplexitét stellen
J muss.

Grundlage dafiir ist die Weiterqualifizierung
der Mitarbeiter. Die KVB hat in erheblichem Umfang in ihre
IT-Infrastruktur und in zwei neue Schulungseinrichtungen
in Karlsruhe und in Miinster investiert, in der Mitarbeiter
aus ganz Deutschland zusammenkommen. Dies bietet
neben dem rein fachlichen Aspekt einen weiteren Vorteil:
Der Zusammenbhalt der Mitarbeiter wird gestarkt, das
Zusammenwachsen zu einer KVB geférdert. Denn nur
gemeinsam erreicht die KVB ihr Ziel. Wichtig ist auch ein
funktionierendes Wissensmanagement: Die Mitarbeiter
miissen stets gut {iber Neuerungen informiert sein, denn

dies erhoht die Ergebnisqualitit.

Mit dem vorliegenden Geschéftsbericht informiert die KVB
das Bundeseisenbahnvermégen, die Mitglieder und die
Offentlichkeit {iber das Geschiftsjahr 2016 der Kranken-
versorgung der Bundesbahnbeamten. Présentiert wird das
Ergebnis der gemeinsamen Arbeit von Vertreterversamm-

lung, Vorstand, Geschéftsfithrung und Mitarbeitern.
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Ursachen finden, Fehler vermeiden: Die KVB hat das Thema

Modernes Ambiente: Eine kontinuierliche Fort- und Weiterbildung

der Mitarbeiter ist das A und O, um eine hohe Qualitiit Qualititssicherung verstirkt in den Blick genommen.

der KVB-Leistungen zu gewdhrleisten. Die KVB hat daher Martin Greif3 aus der Bezivksleitung Miinster gehort zur Arbeitsgruppe,

moderne Schulungs- und Seminarviume geschaffen.

QUALITATSOFFENSIVE IM JUBILAUMSJAHR
KVB will nicht nur schneller, sondern auch besser sein
Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten investiert

in IT-Infrastruktur und Schulungseinrichtung

,Wir stehen weiterhin vor groflen Herausforderungen®
Vorstandsvorsitzende Katharina Rinke und
Hauptgeschiftsfiihver Eckard Steffin im Interview

Modernes Ambiente, erfolgreiche Schulung
FORT- UND WEITERBILDUNG!:

KVB schafft neue Ridumlichkeiten

und iiberarbeitet Schulungskonzept

die ein Fehlermeldesystem entwickelt hat.

Ursachen finden, Fehler vermeiden
QUALITATSSICHERUNG:

Arbeitsgruppe entwickelt Meldesystem
und forciert Dialog mit Dienstleistern

Sichere Daten, schnelle Prozesse

INFORMATIONS- UND

KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIE:
KVB investiert in moderne Hard- und Software

und verbessert I'T-Infrastruktur

Neue Optik, mehr Service

INTERNET UND INTRANET:

In attraktiver Form prdsentiert sich die Homepage
der KVB
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Sichere Daten, schnelle Prozesse: Im Server-Raum
der KVB-Hauptverwaltung in Frankfurt am Main besprechen
die IT-Experten, wie der elektronische Datenaustausch bei der KVB
noch reibungsloser und sicherer gemacht werden kann.
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,,Wir stehen weiterhin
vor grof3en Herausforderungen“

Vorstandsvorsitzende Katharina Rinke und Hauptgeschiftsfiihrer Eckard Steffin im Interview

Frau Rinke, Sie haben am 1. Juni 2016 turnusmdfig den
Vorstandsvorsitz der KVB von Cornelius Formen iiber-
nommen. Was ist Ihnen als Vertreterin des Bundeseisen-
bahnvermogens BEV in Ihrer Arbeit besonders wichtig?

Rinke: Ich unterstiitze vor allem das Ziel, eine KVB zu
schaffen. Wir stehen weiterhin vor groen Herausforderun-
gen und werden diese nur gemeinsam mit allen Bezirkslei-

tungen der KVB bewdltigen kdnnen.
An was denken Sie da zum Beispiel?

Rinke: Etwa an die Bearbeitungszeiten fiir Erstattungsan-
trdge in der Krankenversorgung. Es gilt, die Bearbeitungs-
zeiten auf einem guten Niveau zu stabilisieren. Denn kurze
Bearbeitungszeiten, aber auch eine gute Erreichbarkeit der
KVB-Mitarbeiterinnen und KVB-Mitarbeiter sorgen fiir
zufriedene Mitglieder.

Steffin: Zur Erreichbarkeit 1dsst sich sagen, dass wir diese
fast verdoppelt haben: Im Gesamtjahr 2016 lag sie bei circa
80 Prozent. Wir haben schon sehr viel erreicht, aber es

bleibt auch noch einiges zu tun.

Fiir das Jahr 2016 hatten Sie eine Qualitiitsoffensive
angekiindigt. Wie weit sind Sie hier gekommen?

Steffin: An einigen Stellen haben uns unvorhersehbare Per-
sonalabginge mehr zu schaffen gemacht, als wir dies vorher
absehen konnten. Zwei sehr verdiente Fiihrungskrifte sind
im vergangenen Jahr iberraschend verstorben. Das hat
grof3e Liicken gerissen, in jeder Hinsicht. Vor allem bei der
Einfiihrung des Pflegestarkungsgesetzes II zum 1. Januar
2017 lief einiges nicht so rund, wie wir das geplant hatten.
Aber wir haben auf jeden Fall erreicht, dass sich das elektro-
nische Vorgangsbearbeitungssystem VBS gut etabliert hat.

Wie optimieren Sie hier die Qualitiit?

Steffin: Mit ,,Smartfix“ werden die eingescannten Doku-
mente automatisch auf formale Fehler hin tiberpriift. Ge-
checkt wird zum Beispiel, ob alles lesbar ist und der Antrag

vollstdndig ausgefiillt ist. Fehlerhafte Dokumente werden

aussortiert und von Mitarbeitern weiter bearbeitet. Formal
korrekte Dokumente werden von einer Fachsoftware auf
inhaltliche Sachverhalte hin gepriift. Wenn es zum Beispiel
um die Erstattung eines Festpreismedikaments geht, muss
der auf dem Antrag angegebene Betrag exakt stimmen. Ist
dies nicht der Fall, entdeckt die Software dies sofort und
korrigiert den Fehler entsprechend. Unsere Aufgabe ist es,

dieses System kontinuierlich qualitativ zu verbessern.
Was meinen Sie damit konkret?

Steffin: Die Software kann nur das, was wir ihr beigebracht
haben. Fehlen zu bestimmten Themen die bendtigten
Angaben, bekommen wir automatisch eine Meldung. Das
kann beispielsweise bei einer neuen Behandlungsmethode
oder einem ungewthnlichen Hilfsmittel der Fall sein. Dann
miissen unsere jeweiligen Erstattungsspezialisten Nachfor-
schungen anstellen und das Thema kldren. Nur so kann die

Software immer auf dem aktuellsten Stand sein.

Rinke: Und das ist extrem wichtig, denn nur dann werden
die Erstattungsantrdge korrekt bearbeitet. Unsere Versicher-

ten konnen dies selbstverstindlich von uns erwarten.
Ohne geschulte Mitarbeiter geht also nichts?

Steffin: Die Mitarbeiter sind das A und O, um eine hohe
Qualitdt der KVB-Leistungen zu gewdhrleisten. Wenn wir
Fehler im System entdecken, ist unser Team aus der Quali-
tétssicherung gefragt, um die Ursache zu finden und diese
abzustellen. Beispiel: Die meisten Medikamente werden fiir
eine spezifische Erkrankung verschrieben. Das ist aber nicht
immer so. Aspirin zum Beispiel kommt bei Schmerzen, aber
sehr wohl auch bei der Blutgerinnung zum Einsatz. Unter
Umstdnden meldet die Software in solchen Fillen, dass die
Diagnose nicht zum Medikament passt, und der Antrag wird
falschlicherweise abgelehnt.

Rinke: Wir miissen an dieser Stelle festhalten, dass die letz-
ten Tests, die wir in Sachen Qualitdt durchgefithrt haben,
sehr positive Ergebnisse gebracht haben. Unsere Qualitit im

Bereich der Antragserstattung ist tiberdurchschnittlich.



Katharina Rinke (1) und Eckard Steffin () im Interview.

Steffin: Das ist richtig. Die gute Qualitédt der KVB zeigt sich
auch bei der sogenannten Dunkelverarbeitung. Das sind die
Dokumente, die nach dem Einscannen komplett durch das
System bearbeitet werden. Nachtréglich gepriift wird nur
noch eine Stichprobe. Noch sind wir nicht ganz so weit, aber
wir sind auf einem sehr guten Weg. Wir arbeiten hier weiter-

hin an einer Reduzierung der Fehlerquote.
Ziel ist also der papierlose Erstattungsantrag?

Steffin: Unser neues Internet bietet uns perspektivisch die
Moglichkeit, Antrdge komplett elektronisch zu bearbeiten —
papierlos und ohne Einscannen. Das bringt viele Vorteile,
wie etwa eine erhohte Datenqualitdt, muss aber schrittweise

etabliert werden.

Rinke: Ich sehe das modernisierte Internet der KVB als
einen wichtigen Schritt auf dem Weg hin zum sogenannten
E-Government. Es ist ja eine Zukunftsaufgabe aller Behor-
den, Prozesse konsequent elektronisch abzuwickeln. Nur
so werden wir den Erwartungen unserer Mitglieder an eine
zeitgemdf agierende offentliche Verwaltung entsprechen.
Die Qualitét wird sich erhohen, die Prozesskosten werden
sinken.

Machen die Versicherten denn da mit?

Rinke: Da wiren Sie vermutlich tiberrascht. Wir registrie-
ren bei unseren Versicherten trotz ihres htheren Alters ein
sehr grofles Interesse an den Online-Services, nicht nur bei

gesetzlichen Betreuern, Kindern oder Enkeln.
Werden die KVB-Mitarbeiter dann doch iiberfliissig?

Steffin: Im Gegenteil - auch bei der KVB macht sich der
demografische Faktor bemerkbar. So wird die KVB in den
ndchsten acht Jahren rund die Hilfte ihrer Mitarbeiter durch
Ruhestand verlieren. Diesen Verlust gilt es durch verschiede-

ne Mafinahmen aufzufangen. Zum einen ist das die Digita-

lisierung, zum anderen die Nachfithrung von Personal. Und
da, wo das nicht moglich ist, setzen wir zusétzlich auf die
Unterstiitzung von Dienstleistern. Nur so ist eine zufrieden-

stellende Betreuung unserer Versicherten weiterhin moglich.

Rinke: Unser Ziel ist es, die KVB langfristig zu sichern. Dazu
gehort auch die Entwicklung hin zu einem Gesundheits-
dienstleister. Wir miissen daher unsere Organisation immer

wieder tiberpriifen, um bestméglich aufgestellt zu sein.

Das Thema Pflege beschdiftigt das Gesundheitswesen und
damit auch die KVB verstdrkt. Wie ist der aktuelle Stand?

Rinke: Die KVB stand im Jahr 2016 wie andere Kranken-
versorger vor der grofien Herausforderung, in sehr kurzer
Zeit die neuen Gesetze umzusetzen. Bis zum Schluss gab es
stdndig neue gesetzgeberische Entscheidungen, die be-
rlicksichtigt werden mussten. Da galt es wirklich, an einem
Strang zu ziehen, um bis zum 1. Januar 2017 auf die verdn-
derten gesetzlichen Regelungen vorbereitet zu sein und die

Versicherten weiter optimal betreuen zu kénnen.

Steffin: Wie bereits gesagt, hatten wir zusétzlich den Tod
zweier wichtiger Mitarbeiter zu verkraften. Die Kolleginnen
und Kollegen haben hier sehr gute Arbeit geleistet, dafiir
mochte ich mich an dieser Stelle bedanken. Wir haben eine
ganze Reihe von einwochigen Schulungen veranstaltet,

um die Mitarbeiter mit dem neuen Pflegegesetz vertraut

zu machen. Hier kommen uns jetzt unsere umfangreichen

Investitionen und Optimierungen in Sachen IT zugute.

Das Risikomanagement war 2016 ebenfalls ein Thema.
Wie sieht es hier aus?

Steffin: Wir beschéftigen uns intensiv mit diesen Themen.
Zum Beispiel was passiert, wenn die technischen Systeme
der KVB ausfallen? Auch in Krisenzeiten muss die KVB
arbeitsfahig sein. Wir miissen technisch und personell vari-

abel umschalten kdnnen. Daran arbeiten wir.
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Modernes Ambiente, erfolgreiche Schulung

FORT- UND WEITERBILDUN G: KVB schafft neue Riumlichkeiten und iiberarbeitet Schulungskonzept

Zu den Aufgaben der KVB-Mitarbeiter gehort es, sich
stets auf neue gesetzliche Regelungen im Sozial-, Beihilfe-
und Versicherungsvertragsrecht einzustellen. Das
erfordert eine kontinuierliche Fort- und Weiterbildung.
Um diesem Anspruch gerecht zu werden, hat die KVB im
Jahr 2016 in den Bezirksleitungen Karlsruhe und Miinster
wei moderne Schulungs- und Seminarriume mit ent-
sprechender Ausstattung geschaffen.

Vor allem das zum 1. Januar 2017 anstehendende Pflege-
stdrkungsgesetz IT hat umfassende Weiterbildungen
erforderlich gemacht. Das war fiir die KVB Anlass, neue
Schulungseinrichtungen zu schaffen. Die Bezirksleitung
Miinster konnte entsprechende Rdumlichkeiten zur
Verfligung stellen. Anfang 2016 wurden Bau- und Budget-
planungen erstellt sowie Genehmigungsantrige einge-

reicht.

Schon drei Monate spiter lagen die Genehmigung des
Bundeseisenbahnvermogens (BEV) und die Zustimmung
der KVB-Aufsicht vor. Auch die endgiiltige Bau-, Einrich-

tungs- und IT-Infrastrukturplanung lied nicht lange auf

Zu einer modernen Mitarbeiter-
flihrung gehéren auch Fort- und
Weiterbildung. Doch was fast noch

sich warten. Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und der
zustidndige Arbeitsmediziner waren in den Prozess frithzei-

tig eingebunden.

Eingerichtet wurden ein Seminarraum mit Multimedia-
Présentationstechnik sowie ein Schulungsraum fiir zwolf
Teilnehmer plus zwei Dozenten. Jeder der insgesamt

14 Pldtze im Schulungsraum ist mit zwei Bildschirmen
ausgestattet. Auflerdem gibt es einen Lounge-Bereich mit
Kiichenzeile, in dem sich die Teilnehmer in den Pausen

stiarken konnen.

Die engagierte Zusammenarbeit aller Beteiligten mit einem
Minsteraner Ingenieurbiiro sorgte dafiir, dass der ambiti-
onierte Zeitplan eingehalten wurde: Die ersten Schulungen
fanden im Oktober 2016 statt. Die Grundlage dafiir bildet
ein Schulungskonzept, ausgearbeitet von einem sieben-
kopfigen Schulungsteam der KVB. Bis zur Jahreswende
2016/2017 wurden 128 Teilnehmern in 14 Einzelveranstal-
tungen sowohl theoretische als auch praktische Kennt-
nisse zu den gesetzlichen Neuregelungen beim Thema
Pflegestdrkungsgesetz II vermittelt. Die positive Resonanz
der Teilnehmer hat bereits zu einer guten Auslastung und
reger Nachfrage fiir das erste Halbjahr 2017 gefiihrt.

,Die gesamten Bedingungen rund

wichtiger ist: Wir Schulungsteilneh-
mer lernen uns wahrend der ein-
wdchigen Veranstaltungen tber die
Grenzen der Bezirksleitungen hinweg
kennen. Das stdrkt das Zusammen-
gehdrigkeitsgefiihl enorm. So wdchst
die KVB zusammen, ganz nach dem
Motto ,eine KVB*

Ulrich Medding,
Objektmanagement, MUnster

,In unserem Job dndern sich die
gesetzlichen Regelungen ja stdndig.
Fiir unsere Arbeit ist es extrem wich-
tig, immer auf dem Laufenden zu
sein. Die Investition in eine moderne
Seminarumgebung ist auf jeden Fall
gut angelegtes Geld. Hier macht das
Lernen richtig Spafs.”

Yonca Kiel,
Geschaftsgruppenleiterin Pflege-
versicherung, Frankfurt am Main

um die Schulungen sind perfekt.
Unser Hotel ist vom Hauptbahnhof
Miinster und der KVB-Bezirksleitung
fupsldufig zu erreichen und liegt in
einem sehr lebendigen Stadtteil.
Die Seminarrdume sind hervorra-
gend ausgestattet und bieten beste
Voraussetzungen flir eine erfolg-
reiche Schulung.”

Ralf Venske,
Ausbilder Pflegeversicherung, Minster
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Ursachen finden, Fehler vermeiden

QUALITATSSICHERUNG: Arbeitsgruppe entwickelt Meldesystem und forciert Dialog mit Dienstleistern

Die KVB hat im Jahr 2016 wie geplant das Thema Qua-
litditssicherung verstdrkt in den Blick genommen. Mit
mayfigeblicher Unterstiitzung aus den Bezirksleitungen
hat die Arbeitsgruppe Qualititssicherung ein Fehler-
meldesystem entwickelt und ist den Fehlerursachen auf
den Grund gegangen.

Der Arbeitsgruppe gehdren Qualititssicherungsverant-
wortliche und sogenannte Melder aus den Bezirksleitungen
an. Ihre Aufgabe ist es, systematisch auf Fehler aufmerk-
sam zu machen, die bei der Bearbeitung von Erstattungs-
antrdgen auftreten. Daneben gibt es ein Gesamtqualitéts-
sicherungsteam. Dessen Aufgabe ist es, die Fehleranalysen
und Loésungswege aus den Meldungen zu koordinieren.
Unterstiitzt wird dieses Team von den KVB-Fachdiensten

Krankenversorgung und Pflege sowie der IT.

,Wir haben eine Stichprobenanalyse
lber die drei héufigsten bezie-
hungsweise wichtigsten Fehlerarten
durchgefihrt. Unsere Ergebnisse
und Erkenntnisse auch hinsichtlich
der Fehlerursachen haben wir den

Ziel der Qualitdtsexperten der KVB im Jahr 2016 war es
zunichst, einen Uberblick iiber anfallende Fehler und deren
Art zu erhalten, aber auch die Fehlerursachen zu analysie-
ren. Erste Erkenntnis: Knapp die Hélfte aller Fehler kann
durch Anpassungen am System ,,smartfix“ vermieden
werden. Dieses System, das ein Dienstleister der KVB zur
Verfiigung stellt, interpretiert die maschinell eingelese-
nen Schriftstiicke. Zweite Erkenntnis: Etwas mehr als die
Hilfte der Fehler l4sst sich durch eine Nachschulung des
Dienstleisters erreichen, der die Nachbearbeitung eingele-
sener Dokumente {ibernimmt, diese also klassifiziert

und verifiziert. Dritte Erkenntnis: Nur ein intensiver Aus-
tausch mit den Dienstleistern und mit allen Beteiligten
im Team fithrt die KVB zum Erfolg. Beide Dienstleister
miissen wissen, was der jeweils andere leisten kann

und wer bei welchen Fehlerarten aufgefordert ist, fiir
Abhilfe zu sorgen.

,Wir haben in einem gemeinsamen
Meeting mit einem der Dienst-
leister Mafsnahmen und Aktionen
erarbeitet und definiert, um eine
Fehlervermeidung zu erreichen und

Dienstleistern tibermittelt. Auf dieser
Grundlage erarbeiten sie Lésungen,
um die Fehlerursachen zu beseiti-
gen, und setzen diese auch um. Das
Ganze ist ein gemeinsamer iterativer
Prozess, der dazu dient, Fehler in
Zukunft zu vermeiden und Optimie-
rungsvorschldge vorausschauend zu
realisieren.”

Reinhard Vo3,
1. Kraft Auskunft und Schriftverkehr
Krankenversorgung, Mnster

,In der Arbeitsgruppe haben wir
ganz am Anfang die gemeinsamen
Prozesse und Vorgehensweisen
abgestimmt und genau festgelegt,
wer was und wie an wen und wann
melden muss. Das war wichtig fiir
eine gute Basis. Jetzt verfligen wir
liber ein funktionierendes Fehler-
meldesystem, das auch alle Fehler-
meldungen dokumentiert.”

Martin GreiB3,
Qualitatssicherung, Miinster

so die Qualitat unserer Arbeit zu
optimieren. Es ist wichtig, dass in
der Arbeitsgruppe Kolleginnen und
Kollegen aus den Bezirken vertreten
sind, denn sie liefern die wesent-
lichen Beitrdge aus der Praxis.”

Rainer Eggemann,
Ausbilder Krankenversorgung, Minster



Martin Greif3 hat als Mitglied

der Arbeitsgruppe Qualititssicherung
ein neues Fehlermeldesystem
mitentwickelt.
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Sichere Daten, schnelle Prozesse

INFORMATIONS-

UND KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIE:

KVB investiert in moderne Hard- und Software und verbessert IT-Infrastruktur

Eine Hauptverwaltung, fiinf Bezirksleitungen, 700
Arbeits- und Schulungspliitze: Fiir die KVB ist ein rei-
bungsloser und sicherer elektronischer Datenaustausch
ein wichtiges Anliegen. In den vergangenen Jahren hat

sich hier einiges getan.

Den KVB-Mitarbeitern miissen Informations- und Kom-
munikationssysteme zur Verfligung stehen, mit denen sie
ihre tdglichen Aufgaben optimal erledigen kénnen, vor al-
lem bei der Bearbeitung von Erstattungsantragen mit dem
elektronischen Vorgangsbearbeitungssystem (VBS). Eine
fehlerfreie Funktion und Weiterentwicklung der IT-Sys-

teme gemdfl dem technologischen Fortschritt sind das A
und O. ,Wir verstehen uns als Servicedienstleister
fiir die Fachabteilungen und verfolgen das Ziel, die
Systeme immer auf dem neuesten Stand zu halten®
sagt Heike Umbach, bei der KVB Abteilungsleiterin
Informations- und Kommunikationstechnologie,
Personal und Organisation, Finanz- und Rech-

NuNgswesen.

In enger Abstimmung sorgen circa 20 IT-Admi-
nistratoren und Programmierer in der Hauptver-

waltung und in den Bezirksleitungen dafiir, dass

mations- und

sdmtliche KVB-iibergreifenden und alle standort-
bezogenen Aufgaben erledigt werden. Das reicht
von der Einfithrung einer neuen Software bis zur

Reparatur eines Druckers. Zur IT-Infrastruktur

Heike Umbach,
Abteilungs-
leiterin Infor-

Kommunika-
tionstechnologie,
Personal und
Organisation,

in Spitzenzeiten bei der Telefonie und der Erstattungsbear-
beitung unterstiitzt, oder mit der Organisation Medicproof,

die Pflegegutachten erstellt.

Um in jeder Hinsicht ausreichende Leitungskapazitdten
sicherzustellen, hat die KVB ihre IT-Infrastruktur deut-
lich ausgebaut. 2015 erfolgte ein Provider-Wechsel, 2016
ein Austausch fast aller Netzwerkkomponenten. Auch die
Arbeitsplatzausstattung wurde optimiert. Auf Wunsch der
Mitarbeiter wurden Arbeitsplatze zum Teil mit zwei Bild-

schirmen ausgertiistet.

Eine grole Herausforderung fiir IT und Buchhaltung
stellte 2016 der Wechsel der Hausbank dar. ,Wir
mussten die Datenverbindung zur alten Bank
trennen, eine neue zur Postbank aufbauen und ein
neues Buchhaltungsprogram einfithren®, berichtet
Umbach.

Zu den kontinuierlichen Aufgaben der IT gehoren
Programmierungen und Systemanpassungen in
enger Abstimmung mit den entsprechenden Fach-
diensten. Ist ein neues Programm auf dem Server
eingespielt, miissen die Mitarbeiter entsprechend
geschult werden, unter anderem von Multiplika-
toren an allen Standorten. 2016 standen vor allem
Anpassungen im Bereich des VBS auf der Agenda.
Fehler wurden behoben, umstdndliche Prozesse

optimiert, gesetzliche Anderungen integriert.

gehoren zwei externe Rechenzentren mit insgesamt ~ Finanz- und .
. ) Rechnunoswesen  »2016 war das Pflegestdrkungsgesetz I1, das zum
125 Servern. Hauptverwaltung und Bezirksleitun- 9 Ak . . o .
o o o Frankfurt 1. Januar 2017 eingefithrt wurde, ein Riesenprojekt
gen sind jeweils {iber zwei Leitungen redundant i ] ) )
am Main in der Programmierung®, berichtet Umbach.

mit den Rechenzentren verbunden - das sorgt fiir

einen sicheren elektronischen Datenaustausch.

Dieser Austausch muss auch mit einer Reihe unterschied-
licher Organisationen und Einrichtungen reibungslos und

sicher funktionieren, zum Beispiel mit der Restkostenver-

sicherung Central/AXA, mit dem Dienstleister, der die KVB

Auch fiir 2017 hat sich die IT der KVB eine Menge vor-
genommen: Die eingesetzte Hard- und Software weiter
modernisieren, die Datenqualitdt zum Beispiel durch
Dunkelverarbeitung optimieren und die elektronische
Kundenkommunikation ausweiten - das sind nur einige

der Themen, die auf dem Programm stehen.



in Frankfurt — hat die KVB erheblich
investiert.
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Neue Optik, mehr Service

INTERNET UND INTRANET: In attraktiver Form prdsentiert sich die Homepage der KVB

Sicherer Zugang fiir die Nutzer, unkomplizierte Hand-
habung, optisch ansprechend und viele interessante
Infos: Der neue Web-Auftritt der KVB kommt bei den
Mitgliedern gut an. Im Dezember 2016 wurde das
Internet live geschaltet und erlebte einen regelrechten
Ansturm. Im Sekundentakt meldeten sich die Nutzer an,
mittlerweile haben sich mehr als 45.000 Mitglieder

registriert.

Da der bisherige Systemanbieter den Vertrag mit der
KVB gekiindigt hatte, musste innerhalb eines Jahres ein

komplett neuer Auftritt auf die Beine gestellt werden. ,Wir

haben uns dabei fiir ein System entschieden, das auch
das Bundeseisenbahnvermogen einsetzt*, berich-
tet Edith Stenger-Uhle, Redaktion Internet und

Intranet.

Wer nun die KVB-Seiten im Internet besuchen und
unterschiedliche Services in Anspruch nehmen
mochte, muss sich einmalig registrieren und dann

stets mit Benutzername und Password anmelden —

Edith
Stenger-Uhle,
Internet
und Intranet,
Frankfurt
am Main

das entspricht den Datenschutzbestimmungen und
macht den Zugang sicher. Da es beim Web-Auftritt
der KVB nicht zuletzt um sensible Gesundheitsda-
ten geht, ist dies ein wichtiger Aspekt, vergleichbar

etwa mit Bankgeschéften.

Einmal eingeloggt, haben die KVB-Mitglieder freien
Zugang zu allen Bereichen. Standen frither nur einfache
Formulare zum Download zur Verfiigung, ist das Angebot
heute deutlich breiter. ,Wir registrieren bei den meisten
Nutzern den Wunsch, moglichst viele Dinge in Sachen
Krankenversorgung und Pflege per Internet zu erledigen
und Dokumente elektronisch einzureichen®, sagt Stenger-
Uhle. Mehr als 10.000 Mitglieder haben sich bereits fiir
die elektronische Zusendung einer Eingangsbestétigung
ihres Erstattungsantrags registriert. Die KVB stehe mittel-
fristig vor der Aufgabe, die verdnderten Anforderungen zu

erflillen, die Versicherte heutzutage im Umgang mit einer

Krankenkasse stellen.

Auch der optische Auftritt hat sich deutlich verdndert.
»Das Ganze ist jetzt viel aufgerdumter und moderner
berichtet Tina Hollmann-Loges, Redaktion Internet und
Intranet der KVB. Die Nutzer finden auf der Startseite
Informationen zu wechselnden Themen und interessante
Meldungen. In internen Redaktionssitzungen werden
gemeinsam mit den Fachdiensten die wichtigen Themen
lokalisiert und anschlieflend aufbereitet, auch in einem
Newsletter. Dieser wurde ebenfalls neu gestaltet, erscheint
nun regelmifig und ist bisher von circa 14.000 KVB-Mit-
gliedern abonniert worden. Zu den neuen Funktionen
gehort auch das sogenannte Responding Web-Design,
bei dem sich der Bildschirm automatisch an das
Smartphone, den PC oder andere Endgerite an-

passt.

Auch das Intranet der KVB wurde im Jahr 2016 neu
aufgesetzt und im April 2017 live geschaltet. Die
fachlichen Inhalte wurden im Hinblick auf das Ziel
yeine KVB“ zusammengefiihrt und angepasst.

Fiir die Bezirksleitungen gibt es eigene Bereiche,
um dort die unterschiedlichen 6rtlichen Besonder-

heiten und Informationen einzustellen.

Zu den Optimierungen gehort unter anderem eine
ibersichtliche Startseite, die einen kurzen Zugriff
auf Formulare ermoglicht, direkt zu Terminen
und News fiihrt und zwei tibergeordnete Top-Themen
aufbereitet — auch aus dem Bereich des Bundesverkehrs-
ministeriums, dem die KVB zugeordnet ist. Links, die
die Mitarbeiter in ihrer tdglichen Arbeit brauchen, sind
iibersichtlich aufgefiihrt, und die Suche nach Dokumenten

wurde deutlich vereinfacht und optimiert.

Wie bisher haben die KVB-Mitarbeiter nicht nur Zugriff auf
das KVB-Intranet, sondern auch auf das Intranet des Bun-
deseisenbahnvermogens (BEV). Dort sind Inhalte aus dem
Bereich Personal zu finden, wie etwa Reisekostenabrech-
nungen. Alle Themen rund um die Themen Krankenver-

sorgung und Pflegeversicherung stehen im KVB-Intranet.



Informationen und Service

fiir die Mitglieder gibt es

bei der KVB personlich —

aber auch im neu tibevarbeiteten

Internet.
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Allgemeines

Geschaftsbereich

Der Geschaftsbereich der Krankenversorgung der Bundesbahn-
beamten (KVB) erstreckt sich auf das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland.

Rechtsform

Die KVB ist eine rechtsfahige bundesunmittelbare Kérperschaft
des offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung.

Die KVB ist eine betriebliche Sozialeinrichtung des Bundeseisen-
bahnvermégens (BEV). Die Satzung der KVB ist als Dienstvereinba-
rung zwischen der Prasidentin des BEV und dem Hauptpersonalrat
bei der Prasidentin des BEV sowie dem Besonderen Hauptperso-
nalrat bei der Prasidentin des BEV gemaR § 75 Abs. 3 des Bundes-

personalvertretungsgesetzes (BPersVG) abgeschlossen worden.
Der Haushaltsplan der KVB wird vom Vorstand aufgestellt und
von der Vertreterversammlung genehmigt.

Aufsicht

Die Fachaufsicht Uber die KVB obliegt der Prasidentin des BEV.

Die allgemeine Aufsicht obliegt dem Bundesministerium
flr Verkehr und digitale Infrastruktur.

Aufgaben

Der KVB obliegt die Aufgabe der Gewdhrung von Zuschissen in
Krankheits-, Geburts- und Todesfallen sowie bei der Friherkennung
von Krankheiten an die Mitglieder und deren mitversicherte
Angehdrige nach Malkgabe von Satzung und Tarif der KVB.

In den auf der Grundlage von Satzung und Tarif gewdhrten Leistun-
gen sind die dem Dienstherrn gemaR §§ 78/80 BBG obliegenden

Leistungen aus der Firsorgepflicht enthalten.

Aufgrund der vertraglichen Vereinbarung mit der Gemein-
schaft privater Versicherungsunternehmen (GPV) fihrt die KVB
fur ihre Mitglieder die private Pflegeversicherung nach dem
Pflegepflichtversicherungsgesetz durch.

Mitgliedschaft in Verbanden

Die KVB ist eine verbundene Einrichtung des Verbandes

der privaten Krankenversicherungen nach § 3 Abs. 5 der Satzung
des PKV-Verbandes.

Vertrage mit Heilbehandlern

Die KVB unterhalt vertragliche Vereinbarungen mit der

Kassenarztlichen Bundesvereinigung (KBV) und dem Verband
der leitenden Krankenhausarzte Deutschlands (VLK).



17

Satzung der KVB

Es gilt die Satzung der KVB, giiltig vom 1. Januar 1996 an,
die von der Vertreterversammlung der KVB in der Sitzung vom
27. bis 29. September 1995 in Passau beschlossen worden ist,

in der Fassung vom 1. Januar 2016.

Geschaftsfihrung

Die laufenden Verwaltungsgeschafte werden von den Bezirks-

leitungen und der Hauptverwaltung der KVB unter der Leitung

der Bezirksgeschaftsflihrer bzw. des Hauptgeschaftsfiihrers gefihrt.

Sie vertreten die KVB insoweit gerichtlich und auRRergerichtlich.

Der Hauptgeschaftsfihrer der KVB und seine Stellvertreter sowie
die Bezirksgeschaftsflihrer werden mit Zustimmung des Vorstandes
der KVB von der Prasidentin des BEV bestellt.

Der Hauptgeschaftsfihrer und die Bezirksgeschaftsfihrer sind
Vorgesetzte des Personals der Hauptverwaltung beziehungsweise
der Bezirksleitungen.

Datenschutzbeauftragter

Datenschutzbeauftragter der KVB ist Herr RAmtm Schaaf, GA 403

in der Hauptverwaltung der KVB, Salvador-Allende-Strale 7,
60487 Frankfurt am Main.

Verwaltungsaufbau der KVB

Der Verwaltungsaufbau der KVB ist in dem Organigramm
im Kapitel ,Organe” auf Seite 19 dargestellt.

Internetauftritt der KVB

Unter der Internetadresse www.kvb.bund.de kann auf ein um-
fangreiches Informations- und Serviceangebot zugegriffen werden.
Insbesondere den Mitgliedern steht damit eine zeitgemaRe
Maglichkeit zur Verfligung, sich der Mittel einer schnellen elektro-
nischen Information und Kommunikation rund um ihre Kranken-
und Pflegeversicherung zu bedienen.
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Organe

Rechtsgrundlagen

Die Regelungen Uber die Bildung der Organe der KVB finden sich
in den §§ 3 bis 7 der Satzung der KVB.

Die Amtszeit betragt vier Jahre.

Die ehrenamtlichen Organe sind paritatisch besetzt.

Vertreterversammlung

Die Vertreterversammlung der KVB besteht aus 30 Mitglieder-
vertretern und der Vertreterin des BEV. Weiterhin nehmen

an den Sitzungen der Vertreterversammlung die Mitglieder des
Vorstandes, der Hauptgeschaftsfihrer sowie jeweils ein Mitglied
der Geschaftsfiihrung des Hauptpersonalrats und des

Besonderen Hauptpersonalrats mit beratender Stimme teil.

Die Mitglieder der Vertreterversammlung werden auf Vorschlag
der Personalvertretungen durch den Hauptpersonalrat bzw.

den Besonderen Hauptpersonalrat bei der Prasidentin des Bundes-
eisenbahnvermogens nach einer besonderen Wahlordnung
gewahlt, die Anhang 1 der Satzung der KVB ist. Dabei ist sicherzu-
stellen, dass ein Mitgliedervertreter je KVB-Bezirk aus dem Kreis
der Versorgungsempfanger stammt. Der Vertreter des BEV wird

von der Prasidentin des BEV bestimmt.

Der Vertreter des BEV hat die gleiche Anzahl von Stimmen

wie die Zahl der anwesenden Mitgliedervertreter.

Der Vorsitzende und sein Stellvertreter werden in der ersten

Sitzung der Vertreterversammlung aus deren Mitte flir die Dauer
der Wahlperiode gewahlt. Der Vorsitzende und sein Stellvertreter
mussen jeweils ein Vertreter des BEV und ein Mitgliedervertreter

sein.

Der Vorsitz in der Vertreterversammlung wechselt zwischen
dem Vorsitzenden und dem stellv. Vorsitzenden zum 01.06.

jeden Jahres.

Die Vertreterversammlung der KVB hat primdr die Aufgabe,
ber Anderungen der Satzung einschlieRlich der Beitragstafel
zu beschlieRen. Die Genehmigung des Jahresabschlusses und
die Entlastung des Vorstandes sind weitere wichtige Aufgaben
der Vertreterversammlung. Die Vertreterversammlung

beschlieRt den Haushaltsplan.

Vorstand

Der Vorstand der KVB besteht aus zehn Mitgliedervertretern und
der Vertreterin des BEV. An den Sitzungen des Vorstandes nehmen
ein Mitglied der Geschaftsflihrung des Hauptpersonalrats und

des Besonderen Hauptpersonalrats, die alternierenden Vorsitzen-
den der Vertreterversammlung sowie der Hauptgeschaftsfiihrer

mit beratender Stimme teil.

Die Mitglieder des Vorstandes werden durch den Hauptpersonal-
rat bzw. den Besonderen Hauptpersonalrat bei der Prasidentin des
Bundeseisenbahnvermdgens nach einer besonderen Wahlordnung
gewahlt, die Anhang 3 der Satzung der KVB ist. Dabei ist sicher-
zustellen, dass ein Mitgliedervertreter aus dem Kreis der Versor-
gungsempfanger stammt. Der Vorsitzende und sein Stellvertreter
werden in der ersten Sitzung des Vorstandes aus dessen Mitte flr
die Dauer der Wahlperiode gewahlt. Der Vorsitzende und sein
Stellvertreter missen jeweils ein Vertreter des BEV und ein Mit-

gliedervertreter sein.
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Verwaltungsaufbau der KVB

Organ der Korperschaft

Vertreterversammlung

Rechnungsprifungsausschuss

Organ der Korperschaft

Vorstand

Mitglieds- und Beitragsausschuss Klinikausschuss Satzungs- und Tarifausschuss Verwaltungsausschuss

Geschaftsfihrung

Hauptverwaltung Frankfurt am Main

Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung
Karlsruhe Kassel Minster Rosenheim Wuppertal
Der Vertreter des BEV hat die gleiche Anzahl von Stimmen Organsitzungen

wie die Zahl der anwesenden Mitgliedervertreter.
Die Vertreterversammlung hat vom 21. bis 23.9.2016
Der Vorsitz im Vorstand wechselt zwischen dem Vorsitzenden in Gaimersheim getagt.
und dem stellvertretenden Vorsitzenden zum 01.06. jeden
Jahres. Der Vorstand der KVB ist im Geschaftsjahr 2016
zu sechs Sitzungen zusammengetreten.
Zu den wesentlichen Aufgaben des Vorstandes zahlen die Auf-
stellung des Haushaltsplanes, die Anderungen und Erganzungen
des Tarifs der KVB und Entscheidungen tber Beschwerden
der Mitglieder.
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Ausschusse

Ausschuss der Vertreterversammlung

Die Vertreterversammlung der KVB hat einen Rechnungs-
prifungsausschuss (RPA) gebildet. Er nimmt als Vorbereitungs-
ausschuss der Vertreterversammlung die Prifung des Jahres-
abschlusses der KVB und des Jahresabschlusses der Klinik
Konigstein der KVB vor und gibt der Vertreterversammlung
eine Beschlussempfehlung in Bezug auf die Genehmigung

des Jahresabschlusses sowie die Entlastung des Vorstandes.

Der RPA besteht aus drei Mitgliedern, die von der Vertreter-

versammlung der KVB gewahlt werden.

Ausschiisse des Vorstandes

Der Vorstand der KVB hat folgende Vorbereitungsausschiisse
gebildet:

+ Mitglieds- und Beitragsausschuss (vier Mitgliedervertreter)
+ Klinikausschuss (vier Mitgliedervertreter)
+ Satzungs- und Tarifausschuss (vier Mitgliedervertreter)

+ Verwaltungsausschuss (vier Mitgliedervertreter).

Den Ausschiissen gehort neben den Mitgliedervertretern
auch die Vertreterin des BEV an.

Beschwerdeausschiisse
bei den Bezirksleitungen

In den funf Bezirksleitungen der KVB ist jeweils ein Beschwerde-

ausschuss gemaR § 10 der Satzung der KVB eingerichtet.

Die Beschwerdeausschiisse haben tiber die Beschwerden
der Mitglieder gegen die Entscheidungen der Bezirksleitungen

zu befinden.

Den Beschwerdeausschlissen gehoren der jeweilige Bezirks-

geschaftsfiihrer und zwei Mitgliedervertreter an.
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Satzung der KVB

Im Geschaftsjahr 2016 hat die Vertreterversammlung insbesondere

folgende Anderungen der Satzung beschlossen:

+ Anpassung der Beitrdge in Folge der Erhdhung des Beitragssatzes

und der Besoldung.

+§§ 18 u. 19 Satzungs- undTarifanderungen;
Mitgliedschaft
— Umstellung des Verfahrens zur Verteilung der Satzung
bzw. des Tarifs und der zugehorigen Nachtrage
vom automatischen Versand auf ein neues Bestell-

verfahren.
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Mitglieder

Die KVB ist nach § 14 Abs. 1 des Gesetzes zur Zusammen-
flihrung und Neugliederung der Bundeseisenbahnen

vom 27. Dezember 1993 (Art. 1 ENeuQOG, BGBI.| 1993, S. 2378)
in ihrem Bestand geschlossen und wird mit dem Ziel der
Abwicklung in der bestehenden Rechtsform einer Korperschaft
des offentlichen Rechts nach MaRgabe von Satzung und Tarif

weitergefuhrt.

Vor dem Hintergrund dieser gesetzlichen Regelung ergibt
sich die in der Grafik rechts dargestellte Mitgliederentwicklung.
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Finanzen

Die fUr die Leistungsausgaben der KVB erforderlichen Mittel
setzen sich im Wesentlichen aus den Beitragen der Mitglieder und
dem Anteil des Dienstherrn zusammen, den dieser in Erflllung
seiner Fursorgepflicht gegenliber seinen Beamten und deren
Angehdrigen zu leisten hat. Dabei ist wichtig, darauf aufmerksam
zu machen, dass die Bundesbeihilfeverordnung nach deren

§ 2 Abs. 4 ausdrticklich nicht fiir die Beamten des BEV gilt,

die am 31. Dezember 1993 Beamte der Deutschen Bundesbahn

waren.

Die vom Dienstherrn flr diesen Personenkreis zu leistende
Firsorge aus §§ 78/80 BBG wird aufgrund einer vergleichenden
Untersuchung geleistet, die jahrlich fortgeschrieben wird.

Die Firsorgeleistung entspricht in der Hohe dem, was das BEV zu
leisten hatte, wenn auch bei ihm die BBhV fiir den vorgenannten

Personenkreis gelten wiirde.

Diese vergleichende Untersuchung ist unter Beteiligung

des Bundesrechnungshofes durchgefiihrt worden. Die Beitrage
der Mitglieder sind als Folge der SchlieBung des Bestandes
gemal Art. 1 § 14 Abs. 2 ENeuOG flr Mitglieder mit versicherten
Angehdrigen auf den halben Beitragssatz der Rentner der
Bahnbetriebskrankenkasse (BAHN-BKK) und fiir Mitglieder ohne
mitversicherte Angehorige auf zwei Drittel des vorgenannten
Beitragssatzes begrenzt worden. Tarifausgaben der KVB,

die Uber den auf der Grundlage von Reprasentativuntersuchungen
ermittelten Zuschuss und den Beitrag der Mitglieder nach

der vorstehend skizzierten Bemessung hinausgehen, gehen zu

Lasten des Bundes.

Der Jahresabschluss zum 31.12.2016 wurde von der
Fa. Schiillermann und Partner AG, Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Dreieich, gepruft und mit dem uneingeschrankten

Bestdtigungsvermerk versehen.
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Zuschuss des BEV
in Mio. €

Einnahmen

+ Die Beitrdge der Mitglieder haben sich wie in der auf Seite 25
dargestellten Grafik entwickelt.

+ Die ZuschUsse des Dienstherrn zu den Tarifausgaben
der KVB zeigt die obenstehende Grafik.
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Ausgaben

+ Die Entwicklung der Tarifausgaben der KVB ist
in der Grafik auf Seite 27 dargestellt.

Im Jahresabschluss der KVB sind seit dem Geschaftsjahr 2004
die Aufwendungen bei Sanatoriumsbehandlungen und
Heilkuren einschlieBlich des beihilfeentsprechenden BEV-Zu-

schusses, der bis dahin gesondert abgerechnet wurde, erfasst.
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Erstattungsantrage der Mitglieder

Es wurden im Jahr 2016 insgesamt 1.646.578 Erstattungsantrage
bearbeitet, die sich auf die Bezirksleitungen wie folgt verteilen:

Bezirksleitung

Karlsruhe 228.190
Kassel 320.076
Mdinster 331.683
Rosenheim 327.470
Wuppertal 439.159

1.609

1597 1.561

1.538
| 15|23 1.519 5‘43 e

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gegenuber dem Vorjahr hat die Anzahl der bearbeiteten
Erstattungsantrage um 80.528 Stiick (= 4,66 Prozent)
abgenommen. Jedes Mitglied hat durchschnittlich

9,46 Erstattungsantrage (Vorjahr 9,56) eingereicht.
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Jahresabschluss

Bilanz zum 31. Dezember 2016

Aktiva Stand Stand
31.12.2016 31.12.2015
in€ in€ in€
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 4.010.297,00 4.541.732,00
4.010.297,00 4.541.732,00
Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 644.818,00 568.460,00
644.818,00 568.460,00
Finanzanlagen
Beteiligung Klinik Konigstein 5.112.918,81 5.112.918,81
Sonstige Ausleihungen 11.061,55 45.757,97
5.123.980,36 5.158.676,78
9.779.095,36 10.268.868,78

Umlaufvermdgen

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

29.288.293,85

19.746.142,07

Forderungen gegen Klinik Konigstein

1.645,10

Sonstige Vermdgensgegenstande

2.083.711,64

1.683.849,61

31.373.650,59

21.429.991,68

Kassenbestand, Bundesbankguthaben,

Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks 98.447.054,25 105.406.096,04
129.820.704,84 126.836.087,72
Rechnungsabgrenzungsposten 118.054,49 119.133,08
139.717.854,69 137.224.089,58
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Passiva Stand Stand
31.12.2016 31.12.2015
in€ in€ in€
Eigenkapital
SatzungsmaRige Ricklagen 8.860.000,00 9.008.00,00
Freie Ricklage 42.700.789,06 41.150.484,03
51.560.789,06 50.158.484,03
Sonderposten
Sonderposten aus Zuschissen zur Finanzierung
des Anlagevermdgens 3.553.016,00 3.899.481,00
3.553.016,00 3.899.481,00

Rickstellungen

Sonstige Rickstellungen

75.549.650,00

76.816.561,22

75.549.650,00 76.816.561,22
Verbindlichkeiten

Abrechnungsverbindlichkeiten
aus dem Versicherungsgeschaft 5.941.331,99 4.461.452,44
Verbindlichkeiten gegenUber Klinik Konigstein 78.701,24 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten 3.034.366,40 1.888.110,89
9.054.399,63 6.349.563,33
137.717.854,69 137.224.089,58
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Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschaftsjahr 2016

31

2016
in€ in€

2015
in€

Beitrage

416.442.534,15

423.233.682,72

Beihilfeleistungen BEV (Zuschuss BEV insgesamt)

1.047.202.460,97

1.093.978.395,00

Dienstleistungsertrage GPV

7.061.953,39

6.756.246,70

Leistungen der DB AG gem. § 12 UTV-FGr

641,16

125,77

Zuschusse des BEV zu den Verwaltungskosten

11.517.533,57

10.357.544,14

Ertrage Eigenanteil fUr stationdre Krankenhausbehandlungen
und Rehabilitationsmafnahmen

9.446.895,56

9.719.889,74

Sonstige betriebliche Ertrage

13.022.980,28

12.520.781,23

1.504.694.999,08

1.556.566.665,30

Tarifausgaben Krankenversorgung

—1.467.636.214,67

—1.543.468.612,57

Beitragsregelung gem. § 34 Abs. 2 der Satzung

—2.132.742,30

—2.341.990,50

Personalaufwand

—13.980.260,28

—13.761.867,38

Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen

—1.149.193,31

—1.026.879,82

Sonstige betriebliche Aufwendungen

—18.441.107,81

—16.791.446,71

1.355.480,71

—20.824.131,68

Ertrage aus Ausleihungen des Finanzvermaogens 1.282,43 4.734,90
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 45.561,51 125.809,79
Zinsen und ahnliche Aufwendungen —-19,62 —1.258,70

46.824,32 129.285,99
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit 1.402.305,03 —20.694.845,69
Jahresiberschuss/-fehlbetrag 1.402.305,03 —20.694.845,69
Entnahmen aus satzungsmaRigen Riicklagen 148.000,00 0,00
Einstellungen in satzungsmaRige Riicklagen 0,00 —100.000,00
Entnahmen aus freien Ricklagen 0,00 20.794.845,64
Einstellungen in freie Ricklagen —1.550.305,03 0,00
Bilanzgewinn/-verlust 0,00 0,00
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Rechtsgang

Beschwerdeentscheidungen der Bezirksleitungen

Im Jahr 2016 sind 980 Beschwerden eingegangen. Entschieden wurde tber 696 Beschwerden.

Zusatzlich waren 129 Beschwerden aus dem Vorjahr zu entscheiden. 210 Beschwerden wurden zurlickgenommen.

Die Beschwerden verteilen sich auf die Bezirksleitungen wie folgt:

Bezirksleitung Eingegangene Zurlickgewiesene Zuriickgenommene  Abgeholfene Beschwerden,
Beschwerden Beschwerden Beschwerden Beschwerden Uber die noch zu
entscheiden ist
Karlsruhe 249 100 12 98 92
Kassel 68 47 5 13 18
Mdunster 112 96 1 2 27
Rosenheim 362 34 190 144 20
Wuppertal 189 136 2 26 46
Summe 980 413 210 283 203




33

Beschwerdeentscheidungen des Vorstandes

Im Jahr 2016 sind 119 Beschwerden eingegangen. Zusatzlich waren 56 Beschwerden aus dem Vorjahr zu entscheiden.

Vier Beschwerden wurden zurtickgenommen. Entschieden wurde Uber 91 Beschwerden.

Die Beschwerden verteilen sich auf die Bezirksleitungen wie folgt:

Bezirksleitung Eingegangene Zurlickgewiesene Zuriickgenommene  Abgeholfene Beschwerden,
Beschwerden Beschwerden Beschwerden Beschwerden Uber die noch zu
entscheiden ist
Karlsruhe 25 18 0 5 18
Kassel 13 7 2 2 8
Mnster 26 16 1 2 20
Rosenheim 18 9 0 1 12
Wuppertal 37 20 1 11 22
Summe 119 70 4 21 80

Die Leistungsentscheidungen fir die Gewahrung stationdrer und teilstationarer Rehabilitationsmafnahmen werden nicht bei den Bezirks-

leitungen, sondern zentral von der Hauptverwaltung der KVB getroffen. Beschwerden in diesem Bereich werden daher direkt vom Vorstand

der KVB entschieden. Im Jahr 2016 sind 182 Beschwerden eingegangen, 24 wurden aus dem Vorjahr ibernommen. Davon wurden 138

abgeholfen, 36 abgelehnt und 13 zurtickgenommen. 19 Beschwerden waren am 31.12.2016 noch zu entscheiden.

Rechtsstreite bei den Zivilgerichten

Rechtsstreite der KVB im Jahr 2016

+ am 1.1.2016 laufende Rechtsstreite: 44
+im Geschaftsjahr entstandene Rechtsstreite: 19
+ im Geschaftsjahr entschiedene Rechtsstreite: 7
—davon zugunsten der Klager 1
—zugunsten der KVB 3
—Vergleiche 2
—Klagerlcknahme 1
- Einstellung 0

+ am 31.12.2016 laufende Rechtsstreite: 56

Mahnverfahren und gerichtliche

Beitreibungen

Es waren insgesamt 88 Mahnverfahren und gerichtliche

Beitreibungen anhangig.

Abgeschlossen wurden neun Mahnverfahren und gerichtliche

Beitreibungen.
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Regress

Sollten bei einem Versicherten der KVB durch ein von einem
Dritten verursachten Schadensereignis Leistungen der KVB erbracht
worden sein, hat die KVB zu prifen, ob sie die von ihr erbrachten
Leistungen beim Schadiger regressieren kann. Grundlage fir die
Bearbeitung von Ersatzanspriichen ist § 29 Absatz 13 der Satzung
in Verbindung mit § 398 Blirgerliches Gesetzbuch (BGB).

Die Aufgaben der Regressbearbeitung werden von besonderen
Gruppen bei den Bezirksleitungen der KVB wahrgenommen.

Dies sind die Regressgruppe SUD mit Sitz in Karlsruhe, die Regress-
gruppe WEST mit Sitz in Mlnster und die Regressgruppe MITTE
mit Sitz in Kassel. Die Erledigung von Grundsatzaufgaben und

die allgemeine Aufsicht obliegt der Zentralen Regressgruppe bei
der KVB-HV.

Im Geschaftsjahr 2016 waren insgesamt 10.174 Regressfalle der
KVB anhangig; davon wurden aus dem Vorjahr 3.762 Regressfalle
Ubernommen, hinzu kamen 6.412 neue Schadensfalle.

Abgeschlossen wurden 6.217 Regressverfahren.

Flr die KVB konnten im Geschaftsjahr 2016 insgesamt

3.222.066,06 € Regresseinnahmen erzielt werden

Die Aufgaben von Regress
bei KVB und BEV

Erleidet eine Beamtin oder ein Beamter im Dienst einen Unfall,
durch den die Gesundheit Schaden nimmt, so ersetzt der Dienst-
herr die hier anfallenden Kosten im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Auch bei einem privaten Unfall leistet das BEV
als Dienstherr die entsprechenden Zuschusse. Fir KVB-Mitglieder
tritt die KVB ein.

Der Verursacher des Schadens, namlich ein Dritter, wird jedoch
durch diese Verpflichtung von BEV und KVB nicht von seiner

Verpflichtung zum Ersatz des eingetretenen Schadens befreit.

Hier gilt der so genannte Forderungsiibergang. Beim BEV kraft
Gesetz, bei der KVB durch Abtretung gemal§ Satzung.

Ein Anspruch des Geschadigten geht folglich bis zur Hohe der
Leistungen, die unfallbedingt durch das BEV oder die KVB gewdhrt

werden, auf diese (ber.

So wird sichergestellt, dass die Geschadigten sicher entschadigt
werden und BEV sowie die KVB Regressansprliche beim Schadiger

durchsetzen konnen.

Die Durchsetzung dartiber hinausgehender Anspriiche beim
Schadiger, wie zum Beispiel Schmerzensgeld oder Ersatz von
Sachschdden, liegt hingegen in der eigenen Verantwortung

des Geschadigten.

Ein Unfall ist immer schriftlich anzuzeigen. KVB-Mitglieder fertigen
einen Unfallfragebogen. Aktive Beamtinnen und Beamten unter-
richten zudem den Dienstherrn mithilfe einer Unfallanzeige oder

eines Unfallvermerks.

Diese Informationen sind flr die Regressgruppen der Auftrag,

mogliche Schadensersatzanspriiche zu priifen und durchzusetzen.

Bei vorlibergehenden unfallbedingten Erkrankungen aber auch
solchen, bei denen schwere Verletzungen zu einer Zurruhesetzung
oder gar zum Tode fiihren, werden in jedem Fall von den Fach-
leuten im Regress Ermittlungen zur Haftung durchgefiihrt, mog-
liche Einwande des Schadigers widerlegt und der Anspruch notfalls

vor Gericht durchgesetzt.
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3,43
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2,86
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Entwicklung der Regresseinnahmen

in Mio. €
In all diesen Fallen sind die Regressgruppen auf Informationen Die oft schwierige und langwierige Arbeit der Regressgruppen
der Beteiligten angewiesen: Dies sind die Geschaddigten selbst, zahlt sich letztendlich aus. Die Einnahmen aus Schadensersatz-
aber auch bevollmachtigte Personen, Hinterbliebene, BEV-Dienst- ansprichen flr die KVB und das BEV belaufen sich jahrlich
stellen und Abteilungen der DB AG. auf mehrere Millionen Euro und gehen in deren Bilanzen ein.

Im Falle der KVB profitieren somit indirekt auch deren Mitglieder.



Geschéftsbericht 2016
DAS GESCHAFTSJAHR PERSONAL
36

Personal

Flr die wahrzunehmenden Aufgaben wurden im Jahresdurch-
schnitt 577 Personen* einschlielRlich der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Regressgruppen, der Pflegeversicherung und

der Gruppe Rehabilitation eingesetzt.

Bei den Beschaftigten der KVB handelt es sich um Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des BEV. Das BEV ist nach § 14 der Satzung der KVB
verpflichtet, der KVB zeitgerecht die notwendigen und geeigneten

Arbeitskrafte zur Verfigung zu stellen.

* Bestand in P (Personenleistungen)

(=> nattirliche Personen 637)

Das Personal verteilte sich
im Geschaftsjahr 2016 wie folgt:

*+Hauptverwaltung 58
*Bezirksleitung
Karlsruhe 81
Kassel 103
MUnster 102
Rosenheim 94
Wuppertal 139
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Die Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten (KVB) leistet Zu-
schiisse zu den Aufwendungen fiir eine nach vertrauensarztlichem
Gutachten notwendige Sanatoriumsbehandlung oder Heilkur in
Anlehnung an die Bundesbeihilfeverordnung (BBhV) und nach den
JRichtlinien flr die Gewahrung von Zuschiissen zu den Aufwendun-
gen bei Sanatoriumsbehandlungen und Heilkuren®, die Anlage 1
des Tarifs der KVB sind.

Anspruchsberechtigt sind Mitglieder der KVB fiir sich und ihre
mitversicherten Angehorigen. Mitversicherte Angehorige,
die einen eigenen Flrsorgeanspruch gegentiber dem BEV haben,

kénnen den Antrag auch fir sich selbst stellen.

Der Antrag auf eine RehabilitationsmaRnahme wird bei der

KVB Hauptverwaltung gestellt, die Uiber die Bewilligung ent-
scheidet. Bei einer Sanatoriumsbehandlung oder Anschlussheil-
behandlung (AHB) mit Einweisung leistet die KVB einen Zuschuss
zu dem nach § 111 SGB V mit der Klinik vereinbarten Pflegesatz.
Den Eigenbehalt hat der Antragsteller in jedem Fall selbst zu

tragen.

Im Geschaftsjahr 2016 sind 10.706 Antrdge (Aufhebungen abge-
zogen) auf Genehmigung einer Rehabilitationsmalnahme bewilligt
worden. Die Kosten fiir eine Sanatoriumsbehandlung betrugen

in 2016 im Durchschnitt 3.365 € und fur eine AHB im Durchschnitt
3.223 €.

Die Aufteilung auf die einzelnen Behandlungsformen und
die zahlenmaRige Entwicklung im Bereich Rehabilitation sind

aus den aufgefiihrten Tabellen zu ersehen.
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B Anschlussheilbehandlung (AHB)
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Prozentuale Entwicklung der genehmigten AHB
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in Prozent

Reha (Sanatoriumsbehandlung & Heilkur)
B Anschlussheilbehandlung (AHB)
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Pflegeversicherung

Allgemeines

Die KVB erbringt im Auftrag der Gemeinschaft privater Versiche-
rungsunternehmen (GPV) und des Bundeseisenbahnvermogens die
Leistungen der Privaten Pflegepflichtversicherung (PPV) und die
Flrsorgeleistungen des Dienstherr (= Beihilfe) fir die Mitglieder
der KVB und deren Angehdrige.

Damit erhalten die pflegebedurftigen Versicherten die Leistungen
nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (MB/PPV) und
den Richtlinien ,Dauernde Pflegebediirftigkeit” des BEV (BEV-RiPfl)

aus einer Hand.

Die von der KVB im Auftrag des Verbandes der Privaten Kranken-
versicherung (PKV) durchgefiihrte Pflegepflichtversicherung ist im
rechts stehenden Organisationsschema dargestellt.

5 374
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349
| I I I 336 3

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fir die Hinterbliebenen von KVB-Mitgliedern, die nicht in der
GPV pflegeversichert sind, setzt die KVB die Firsorgeleistungen

(= Beihilfe) nach den Richtlinien ,Dauernde Pflegebediirftigkeit

fest und zahlt sie aus.

Versicherte und Beitrage

Im Geschaftsjahr 2016 waren 233.858 Flrsorgeberechtigte des
Bundeseisenbahnvermagens in der GPV privat pflegepflicht-
versichert. Die Entwicklung des GPV-Versichertenbestandes ist

in der unten stehenden Grafik dargestellt.
Die Beitrage zur Pflegeversicherung setzt die GPV fest und

Ubermittelt sie der KVB monatlich. Die malgeblichen Daten fir
die Beitragseinstufung stellt die KVB der GPV zur Verfligung.

I 267 256 24 233

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Entwicklung des Versichertenbestandes (GPV)

Versicherte in Tsd.

B Kinder
B Ehegatten

Versicherungsnehmer
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Organisationsschema Private Pflegeversicherung (PPV)

Aufsicht: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Private Krankenversicherung (PKV)

Gemeinschaft privater Versicherungsunternehmen (GPV)

Rechtsform: Mitversicherungsgemeinschaft (GbR);

getragen von 42 privaten Krankenversicherungsunternehmen,

die die PPV betreiben

Hauptverwaltung Frankfurt am Main

Bezirksleitung
Kassel

Bezirksleitung
Karlsruhe

Bezirksleitung
Munster

Bezirksleitung
Wuppertal

Bezirksleitung
Rosenheim

Die Beitrage werden von den Beziigen der (aktiven und der DB AG
zugewiesenen) Beamten und der Versorgungsempfanger einbehal-
ten und der KVB-Hauptverwaltung Gberwiesen. Bei Selbstzahlern
der KVB werden die Beitrage zur Pflegepflichtversicherung von

der zustdndigen Bezirksleitung im Lastschriftverfahren erhoben.

Durch die fehlende Mdglichkeit einer Verjiingung des Versicher-
tenbestandes und bei stetig abnehmendem Versichertenbestand
sinken die Beitragseinnahmen langfristig kontinuierlich weiter.
Die Entwicklung der Beitragseinnahmen ist auf Seite 42 in der
Grafik ,Beitrage und Leistungen der Pflegeversicherung“ dar-

gestellt.

Leistungen

Im Geschaftsjahr 2016 stiegen trotz sinkenden Bestandes der
Firsorgeberechtigten des BEV die Leistungen der KVB bei Pflege-
bedUrftigkeit erneut an. Dies ist sowohl Folge der Altersstruktur
der Flrsorgeberechtigten als auch der Leistungsausweitung in
der Pflegeversicherung bzgl. des Kreises Leistungsberechtigter

als auch der Anpassung der Leistungshohe.

So wurden insgesamt flr Pflegebedrftigkeit Leistungen in Hohe
von 406,06 Mio. € gezahlt, davon 90,32 Mio. € zulasten der GPV
und 315,74 Mio. € zulasten des BEV.
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2006 2007 2008

Beitrage zur Pflegeversicherung

Die genaue Verteilung ist in der Grafik ,Leistungen bei Pflegebe-
durftigkeit im Geschaftsjahr 2016 ist auf Seite 43 dargestellt.

Fir die Feststellung der Pflegebedlirftigkeit der GPV-Versicherten
ist die Medicproof GmbH, der medizinische Dienst der privaten
Kranken- und Pflegeversicherungen, zustandig. Im Geschaftsjahr
2016 entstanden Gutachtergebuhren in Hohe von 4,76 Mio. €.

Diese Aufwendungen gehéren zu den versicherungsrechtlichen
Schadensregulierungskosten und gehen daher in voller Hohe zu
Lasten der GPV.

Bei pflegebediirftigen Flirsorgeberechtigten des BEV, die Mitglied
der GKV sind, erfolgt die Feststellung der Pflegebedirftigkeit
durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK). Die
Aufwendungen dafirr tragen in vollem Umfang die bei den GKV

angesiedelten Pflegekassen.
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Beitrage
B Leistungen

Die Verteilung der verschiedenen Gutachtenarten flr die GPV-Ver-
sicherten im Jahr 2016 wird aus der Grafik auf Seite 45 ersichtlich
(Quelle: KVB).

Zur Versorgung der pflegebedrftigen GPV-Versicherten mit Pflege-
hilfsmitteln hat die KVB mit verschiedenen Anbietern Liefer- und

Servicevertrdge abgeschlossen.

Sachausgaben

Die KVB erledigt zum einen gemal8 besonderer Vereinbarung die
Aufgaben der als Versicherer auftretenden GPV im Beitragsinkasso
und im Leistungswesen und setzt zum anderen die Fiirsorgeleistun-

gen in Pflegefallen fiir den Dienstherrn BEV fest und zahlt sie aus.
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Beteiligung Leistungen Verhinde- Leistungen voll- soziale Pflegehilfs- Pflegegeld ** Hausliche
der Beihilfe des BEV fiir rungs-Kurz- bei erheb- stationare Sicherung mittel und Pflege *
an der Hartefélle zeitpflege, lichem all- Pflege **** der Pflege- Wohnumfeld-
Pflege- vollstationarer teilstationare gemeinem person *** verbesserungen
beratung Pflege Pflege Betreuungs-
bedarf *****
Leistungen im Geschaftsjahr 2016
(insgesamt 406,06 Mio. €)

* einschlieRlich Wohngruppen Beihilfe

** einschlieRlich Pflegekurse und Beratungseinsatz

#*% einschlieRlich Pflegeunterstiitzungsgeld B Gpv

(Abweichungen von der Gesamtsumme
sind durch Rundungen begrindet.)

Mobiliar, Hardware, Software und sonstige Blromittel stellt die KVB
zur Verfligung. Die Abrechnung dafiir erfolgt anteilig fir das BEV
monatlich und fiir die GPV zundchst monatlich in Abschlagen und

dann zum Jahresabschluss spitz.

Personalausgaben

Die Personalkosten zur Erledigung der Aufgaben erfolgt zunachst
in monatlichen Abschldgen sowohl jeweils fir die GPV als auch fir
das BEV.

Nach Abschluss des Geschaftsjahres werden die jeweils anteiligen
Personalausgaben mit der GPV spitz abgerechnet und ebenso mit

dem BEV mit einer Kostenrechnung flir den Sozialdienst (KRS).

FkAk

kKK

einschlieRlich Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung
fir ambulante und stationare Pflege

Umsatzsteuer

Die durch die Aufgabenwahrnehmung der KVB fir die GPV
entstehenden Verwaltungskosten sind umsatzsteuerpflichtig.

Die Umsatzsteuererklarung erfolgt monatlich auf die mit der GPV
abgerechneten Abschldge der Verwaltungskosten. Mit der
jahrlichen Spitzabrechnung erfolgt die endgltige Festsetzung
der Umsatzsteuer.
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Entwicklung der Pflegeversicherung
im Jahr 2016

Zum 1. Januar 2016 trat das weiterentwickelte Pflegestarkungs-
gesetzes, das PSG II, mit leistungsrechtlichen Anderungen bereits
in Teilen in Kraft. Der neue Pflegebeduirftigkeitsbegriff und das
neue Begutachtungsverfahren wurden erst zum 01. Januar 2017
wirksam, um die Umstellung auf die fiinf neuen Pflegegrade und
die damit einhergehenden neuen Leistungsbetrage vorzubereiten.

Im Vorgriff auf die umfassenden gesetzlichen Neuregelungen,
welche ab 2017 greifen, wurden ab Oktober 2016 sukzessive alle

Mitarbeitenden des Bereichs Pflegeversicherung zentral geschult.

Die bedeutendsten Anderungen sind:

+ Die Frist, innerhalb der in der Regel die Begutachtung stattfinden
muss und die Leistungsmitteilung zugeht, betragt statt bisher
flinf Wochen 25 Arbeitstage. Diese Frist gilt seit dem 1. Novem-
ber 2016 bis zum 31. Dezember 2017 nur noch in Fallen, in

denen ein besonders dringlicher Entscheidungsbedarf vorliegt.

+ Die Kurzzeitpflege kann seit 2016 flr eine Dauer von bis zu
acht Wochen im Kalenderjahr in Anspruch genommen werden.
Wahrenddessen wird fiir ebenfalls bis zu acht Wochen hélftiges

Pflegegeld gezahlt.

+ Die maximale Anspruchsdauer bei Kombination von Verhinde-

rungs- und Kurzzeitpflege betragt 98 Tage.

+ Die Beratung Pflegebediirftiger und ihrer Angehérigen wird
verbessert. Pflegende Angehdrige erhalten einen eigenen
Beratungsanspruch. Die Beratung der Pflegebediirftigen und
der pflegenden Angehdrigen wird fir die Unternehmen der PPV
durch die Firma compass private pflegeberatung GmbH sowohl

bei Erstantragen als auch bei spateren Antragen durchgefihrt.

Gesetzlich versicherte Flrsorgeberechtigte des BEV erhalten

die Leistungen der Pflegeversicherung von ihrer Pflegekasse zu
50 %, die durch Beihilfeleistungen auf insgesamt 100 % der vor-
geschriebenen Leistungen erganzt wird. Privat krankenversicherte
Flrsorgeberechtigte des BEV und die in der GPV privat pflege-
pflichtversicherten Mitglieder der KVB erhalten die Leistungen
der Pflegeversicherung beihilfekonform; diese werden ebenfalls

durch Beihilfeleistungen des BEV auf insgesamt 100 % erganzt.

Im Jahr 2016 wurden zur Komplettierung der in SPV und PPV
pflegeversicherten Flrsorgeberechtigten des BEV insgesamt
237,51 Mio. € aus der Beihilfe geleistet. Die Entwicklung ist in

der Grafik auf Seite 47 zu ersehen.



Vorléufige Pflegestufe nach Krankenhaus:
1.869 /7,92 % ‘ ‘

Hilfsmittelgutachten:
1.066 / 4,52 %

Wiederholungsgutachten: ———
1.288 /5,46 %

Verschlimmerungsgutachten:  —
7-409 /31,41 %

Medicproof-Gutachten 2016:

23.590

Erheblicher Allgemeiner Betreuungsbedarf:

348 /1,48 %

Sonstige:
157/ 0,67 %

Erst- und Zweitgutachten:
11.453 / 48,55 %
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Erganzende Beihilfeleistungen

des Dienstherrn Bundeseisenbahnvermdgen

Aufgrund der beamtenrechtlichen Firsorgepflicht besteht fiir alle
Flrsorgeberechtigte des BEV in Hartefallen vollstationarer Pflege
ein Anspruch auf Uberpriifung, ob weitere Aufwendungen der
vollstationdren Pflege — verbleibende Pflegekosten, Unterkunft

und Verpflegung — ausnahmeweise beihilfefahig sein kénnen.

Aufgrund dieser Hartefallregelung wurden weitere 78,23 Mio. € als
erganzende Beihilfeleistungen bei vollstationdre Pflege gezahlt —
siehe hierzu Grafik auf Seite 47.

Rechtsgang

Einspriche gegen die Zuordnung
zu einer Pflegestufe

Es sind 1.045 Einspriiche gegen Zuordnungen zu Pflegestufen
eingegangen, die mittels von Medicproof erstellten Obergutachten
entschieden wurden. Das entspricht einem Anteil von 4,42 %

an den insgesamt 23.590 im Jahr 2016 von Medicproof erstellten

Gutachten.

Rechtsstreite aus der privaten

Pflegepflichtversicherung

Im Jahr 2016 waren 46 Verfahren bei Sozialgerichten anhangig,
davon vier bezlglich der sozialen Sicherung der Pflegepersonen,

22 Verfahren wurden abgeschlossen.

Es waren insgesamt 6 Mahnverfahren und gerichtliche

Betreibungen anhdngig.

Beihilferechtliche Widerspriche

Die anhangigen formlichen Widerspruchsverfahren und Rechts-
streite zur Hartefallregelung fur die vollstationare Pflege,
der sogenannten ,erganzenden Beihilfe®, konnten weiter reduziert

werden.

Des weiteren konnten im Jahr 2016 vier Klageverfahren

abgeschlossen werden.

Personal

Fir die auftragsweise Bearbeitung der Geschaftsvorfalle bei der
Hauptverwaltung und den Bezirksleitungen der KVB — fiir den
Dienstherrn BEV gemalS der Richtlinien ,Dauernde Pflegebedirf-
tigkeit“ und fur die GPV im Beitragsinkasso und im Leistungswesen
gemaR Vereinbarung — wurden im Durchschnitt 120 Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter eingesetzt. Mehrarbeiten wurden durch

den Einsatz von Dienstaushilfen bewiltigt.
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Anschriften

KVB-HAUPTVERWALTUNG

Salvador-Allende-Strafie 7
60487 Frankfurt am Main
Telefon (0 69) 24703-0
Telefax (0 69) 24703-199

KVB-BEZIRKSLEITUNGEN

Stidendstrafie 44

76135 Karlsruhe

Telefon (0721) 8243-0

Telefax (07 21) 82 43-159

E-Mail: auskunft.karlsruhe@kvb.bund.de

Franz-Ulrich-Strafe 12

34117 Kassel

Telefon (05 61) 78 13-0

Telefax (05 61) 7813-159

E-Mail: auskunft.kassel@kvb.bund.de

Hafenstrafie 62

48153 Miinster

Telefon (02 51) 6271-0

Telefax (02 51) 6271-159

E-Mail: auskunft.muenster@kvb.bund.de

Klepperstrafle 1a

83026 Rosenheim

Telefon (0 8031) 40 76-0

Telefax (080 31) 4076-159

E-Mail: auskunft.rosenheim@kvb.bund.de

Dessauer Straf3e 4

42119 Wuppertal

Telefon (02 02) 49 66-0

Telefax (02 02) 49 66-159

E-Mail: auskunftwuppertal@kvb.bund.de

INTERNET

www.kvb.bund.de
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