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Im Jahr 2016 wird die ,alte Dame KVB“ 90 -
ein stolzes Alter in schnelllebigen Zeiten.

Und da auch der letzte Fursorgeberechtigte
einen Anspruch auf die Leistungen der KVB
hat, wird die Krankenversorgung
der Bundesbahnbeamten noch mehrere
Jahrzehnte weiterbestehen.

Flr das Jubilaumsjahr 2016 hat sich
die KVB vorgenommen, die Wandlung
in einen Gesundheitsdienstleister
weiter voranzutreiben.



VERANDERTE ORGANISATION UND EFFIZIENTERE PROZESSE

Pflege als wesentlicher
Bestandteil der KVB

Eine KVB: Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten

hat den Wandel in wichtigen Teilen vollzogen

Schneller, flexibler, besser: Die KVB hat sich im Jahr
2015 wichtigen Zukunftsaufgaben erfolgreich gestellt
und einige der selbstgesteckten Ziele bereits erreicht.
An anderen wird in den nichsten Jahren weiter

konsequent gearbeitet.

Mit 182.000 Mitgliedern und insgesamt mehr als 268.000
Versicherten gehort die KVB zu den groen Krankenversor-
gern Deutschlands. Thre zentrale Aufgabe ist es, den Schutz
der Versicherten und ihrer mitversicherten Angehdrigen in
Krankheits-, Geburts- und Todesfillen zu gewdhrleisten
und die Fritherkennung von Krankheiten zu unterstiitzen.
Doch das ist nicht alles: Eine immer bedeutsamere Rolle
spielt die Pflegeversicherung. Hier steht die KVB vor grofien
Aufgaben, da es gilt, neue gesetzliche Anforderungen zu
erflillen, sich einer steigenden Komplexitét zu stellen und

die Mitarbeiter entsprechend weiterzuqualifizieren.

INTERNE AUFSTELLUNG OPTIMIERT

Um diese Aufgaben erfolgreich zu meistern, hat sich die
KVB im Jahr 2015 verstdrkt der Optimierung ihrer internen
Organisation und Aufstellung gewidmet, sowohl in per-
soneller als auch in technischer Hinsicht. Im Bereich der
Krankenversorgung hat sich zum Beispiel durch den Auf-
bau einer bundesweiten Telefonzentrale die telefonische
Erreichbarkeit der Mitarbeiter erheblich verbessert. Auch
die Antragsbearbeitungszeiten konnten deutlich reduziert
werden. Der Wandel hin zu einer KVB wurde im Bereich

Krankenversorgung erfolgreich vollzogen.

Doch das Projekt eine KVB ist damit ldngst nicht abge-
schlossen. Ziel ist es, auch im Bereich Pflegeversicherung
neue Strukturen zu schaffen, um die Herausforderungen zu
bewiltigen. Denn klar ist: Das Thema Pflege ist integraler
Bestandteil der KVB und muss mit der gleichen Aufmerk-
samkeit behandelt und optimiert werden wie die Kran-
kenversorgung. Auch hier sollen die Versicherten zu ihrer
vollsten Zufriedenheit betreut werden. Neben motivierten
und engagierten Mitarbeitern sowie einem positiven Image
in der Offentlichkeit sind dies weitere wesentliche Ziele

der KVB.

GEMEINSAM ANS ZIEL

2016 begeht die KVB einen runden und stolzen Geburtstag
- sie wird 9o Jahre alt. Seit ihrer Griindung im Jahr 1926
haben sich viele Dinge in Sachen Bahn und Krankenversor-
gung verdndert — immer war die KVB fiir ihre Mitglieder
ein zuverldssiger Partner, der die Herausforderungen der
Zeit gemeistert hat. Das soll und wird auch so bleiben. Das
Motto lautet: gemeinsam ans Ziel. Aktuell hat sich die KVB
vorgenommen, sich zu einem Gesundheitsdienstleister

weiterzuentwickeln.

Mit dem vorliegenden Geschéftsbericht informiert die KVB
das Bundeseisenbahnvermdgen, die Mitglieder und die
Offentlichkeit tiber das Geschéftsjahr 2015 der Kranken-
versorgung der Bundesbahnbeamten. Présentiert wird das
Ergebnis der gemeinsamen Arbeit von Vertreterversamm-

lung, Vorstand und Geschiftsfithrung.
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Gefragt sind Schnelligkeit und Qualitit: In den Postausgangsstellen

der Bezirksleitungen wie hier in Rosenheim gehen
jeden Tag viele Tausend Dokumente an die KVB-Mitglieder
und andere Adressaten.

VERANDERTE ORGANISATION UND EFFIZIENTERE PROZESSE
Pflege als wesentlicher Bestandteil der KVB
Eine KVB: Krankenversovgung der Bundesbahnbeamten

hat den Wandel in wichtigen Teilen vollzogen

,Wir sind auf dem Weg zu einer KVB
gut vorangekommen*
Vorstandsvorsitzender Cornelius Formen und

Hauptgeschiftsfithrer Eckard Steffin im Interview

Antragsbearbeitung deutlich beschleunigt
ELEKTRONISCHES VORGANGSBEARBEITUNGSSYSTEM:
Mehr Effizienz durch neue Strukturen

und verbesserte Technik

Gut erreichbar und kompetent: Die Mitarbeiter der KVB

haben es iiberwiegend mit problemlosen Vorgtingen zu tun, die sofort
bearbeitet werden konnen. Komplexere Fiille evfordern eine intensivere

Beschiftigung mit dem Sachverhalt, hiiufig auch im Team.

Anfragen und Antrége flexibel und qualifiziert
beantworten
PERsSONAL UND ORGANISATION:

Mitarbeiterteams bearbeiten Antriige je nach Komplexitit

Unterschiedliches Know-how gezielt einsetzen
SERVICE, QUALITAT, OFFENTLICHKEITSARBEIT:

Qualifizievte Mitavbeiter fiir die jeweilige Aufgabe

Umfassend informieren und offen kommunizieren
MITARBEITERBETEILIGUNG:

Geschiiftsfiihrung und Hauptverwaltung

forcieven Austausch mit Mitarbeitern vor Ort

KVB in Zahlen
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Fiir die Mitglieder da: Manche Anliegen, wie etwa Fragen

zu Pflegestufen oder der Auswahl von Alten- und Pflegeheimen,
lassen sich am besten im personlichen Gesprdch kliren.

Die KVB-Mitarbeiter sind fiir solche Beratungen fachlich geschult.

Das Geschéftsjahr 2015
Allgemeines
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Fortentwicklung von Satzung und Tarif
Mitglieder
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Jahresabschluss
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Miteinander reden: Die Informationen und der Austausch
itber fachliche Fragen und tiber getinderte Satzungen,
Richtlinien oder andere Neuerungen werden bei der KVB grofigeschrieben,
wie hier in der Hauptverwaltung in Frankfurt.
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»Wir sind auf dem Weg zu einer KVB
gut vorangekommen®

Vorstandsvorsitzender Cornelius Formen und Hauptgeschiftsfiihrer Eckard Steffin im Interview

Die KVB hat sich vorgenommen, kreative Konzepte
Jiir zukunftsfihige Strukturen zu erarbeiten und 2iigig

umzusetzen. Wie weit sind Sie damit 2015 gekommen?

Formen: Unsere Umorganisationen haben vor allen Dingen
dazu gefiihrt, dass wir die Erstattungsantrége unserer
Mitglieder im Lauf des Jahres immer schneller bearbeiten
konnten und auch telefonisch viel besser erreichbar waren.
Im Vorstand freuen wir uns dariiber sehr, denn eine hohe
Zufriedenheit unserer Mitglieder mit der KVB ist unser Ziel.

Die Qualitat ist allerdings nach wie vor ein Thema.

Steffin: Viele Teile der KVB haben sich tatsichlich deutlich
verdndert und verbessert. Der Wandel hat sich also in Teilen
durchaus schon vollzogen, vor allem in der Krankenversor-
gung. Da sind wir eine KVB, also eine bundesweit einheit-
liche und flexible Organisation, deren Mitarbeiter wissen,

dass sie alle an derselben Sache arbeiten.
Weshalb ist eine flexible Organisation wichtig?

Steffin: Weil wir nur so die Zufriedenheit unserer Mitglie-
der sicherstellen kénnen. Welchen Mitarbeiter brauchen wir
an welcher Stelle, wer kann flexibel wohin wechseln, wie ist
der Personalbedarf wihrend der Ferienzeit? Darauf miissen
wir Antworten haben. Wichtige Unterstiitzung leistet ein

Controllingsystem, das wir 2015 aufgebaut haben.
Konnten Sie das alleine stemmen?

Steffin: Nein, wir haben uns Unterstiitzung durch einen
Dienstleister geholt. Er hat uns bei unseren téglichen
Aufgaben unterstiitzt und uns einfache Arbeiten abgenom-
men. Dariiber hinaus hat er sich die KVB-weiten Prozesse
angeschaut und zum Beispiel Konzepte erarbeitet, wie wir

Mitarbeiter flexibel zuschalten kénnen.

Sie sagten gerade, dass Sie in Sachen Krankenversorgung
vieles optimiert haben. In welchen Bereichen besteht
weiterhin Verbesserungsbedarf?

Steffin: Es ist wichtig, dass sich bei uns der Gedanke durch-

setzt, dass auch die Pflege ein wesentlicher Bestandteil der

KVB ist. 2017 wird es ein neues Pflegegesetz geben, und
darauf miissen wir gut vorbereitet sein. Wir haben daher
erstmals in der Pflegeversicherung eine Organisationsunter-
suchung durchgefiihrt. Wie in der Krankenversorgung
miissen wir schauen, wie wir uns aufstellen, um eine hohere
Flexibilitdt zu erzielen. Fiir 2016 haben wir uns vorgenom-

men, das Ganze dann auch technisch umzusetzen.

Formen: In Sachen Pflegeversicherung miissen wir unseren
Mitgliedern und Mitarbeitern immer wieder die besonde-
ren Verhiltnisse aus gesetzlicher Leistung und Beihilfe des
Dienstherrn Bundeseisenbahnvermogen (BEV) verstidnd-
lich kommunizien. Die beiden Leistungsbestandteile aus
gesetzlicher Plegepflichtversicherung und Beihilfe ergeben
zusammen die identischen Leistungen wie in der sozialen
Pflegeversicherung. In jedem Fall wollen wir unsere Mitglie-

der optimal betreuen.

Sehen die Aufgaben der Mitarbeiter hier anders aus

als im Bereich Krankenversorgung?

Steffin: Ja, im Bereich Pflege sind die Aufgaben aufgrund
dauernder gesetzlicher Anderungen sehr komplex. Unsere
Mitarbeiter schauen sich Leistungsantrége an, werten
Gutachten des medizinischen Dienstes aus, verschaffen
sich einen Uberblick, ob es sich bei dem gewihlten Alten-
beziehungsweise Pflegeheim um eine anerkannte Ein-
richtung handelt und bearbeiten die Ertstattungsantrége.
Da die KVB auch als Beihilfestelle des Dienstherrn BEV
agiert, miissen unsere Mitglieder ihre Antrége auf Beihilfe-
leistungen, die tiber die gesetzlichen Leistungen hinaus
gehen, bei uns einreichen. Insbesondere im Bereich der
vollstationdren Pflege gewdhrt der Dienstherr BEV aufgrund
der Beihilfe ergdnzende Leistungen. In all diesen Fragen
miissen sich unsere Mitarbeiter gut auskennen.

Aufgrund der monatlich wiederkehrenden Leistungen in
der Pflegeversicherung werden die Erstattungsantrége der
Versicherten in einem vollkommen anderen Turnus und
Muster bei der KVB vorgelegt als in der Krankenversorgung.
Dies fithrt zu Arbeitsspitzen jeweils am Monatsanfang.
Auch hier miissen wir flexibel aufgestellt sein.



Eckard Steffin (1.) und Cornelius Formen (v.) im Interview.

Welche Themen haben 2015 noch geprdigt?

Formen: Die Lage am Finanzmarkt hat den Vorstand im
Jahr 2015 sehr beschiftigt. Fiir unsere Vermogenswerte

werden extrem niedrige Zinsen gezahlt, und das belastet
die KVB natiirlich sehr. Hier mussten wir eine Reihe von
Beschliissen fassen, um mit der Situation, von der ja alle

Versicherer betroffen sind, umzugehen.

Steffin: Zusétzlich standen wir vor der Aufgabe, uns inner-
halb von zweieinhalb Monaten eine neue Bank zu suchen.
Fiir Banken sind wir ein schlechter Kunde: Wir haben keine
Schulden, fiir die wir Zinsen zahlen miissten, haben aber
tiglich Tausende von Uberweisungen. Unsere Hausbank
wollte das nicht mehr machen. Das hat uns auch vor Augen

gefiihrt, welche Risiken es in unserem System gibt.
Wie reagieren Sie auf diese Risiken?

Steffin: Wir haben analysiert, an welchen Stellen es
hohere Risiken gibt, die im schlimmsten Fall die komplette
Antragsbearbeitung lahmlegen kénnten. Um diese Punkte

kitmmern wir uns. Das ist eine kontinuierliche Aufgabe.

Formen: Wir haben im Vorstand im Jahr 2015 immer wieder
iiber dieses Thema gesprochen, da es uns extrem wichtig ist,
zu jedem Zeitpunkt eine effektive Bearbeitung der Antrége

und Betreuung unserer Mitglieder sicherzustellen. Ich denke,

da sind wir auf dem richtigen Weg.

Eines Ihrer Ziele ist es, ,,eine KVB“ zu schaffen.
Wie weit sind Sie hier gekommen?

Formen: Die KVB hat den Gedanken ,eine KVB“ weiter
vertieft. Eine Reihe von Mafinahmen wurde angestofien, ei-
nige wurden auch umgesetzt: eine bundesweit einheitliche,
gleichzeitig flexible Organisation, ein Gesicht gegentiber den
Mitgliedern und in der Offentlichkeit, modernisierte IT-Sys-
teme, entsprechend den gesetzlichen Anderungen aktuali-
sierte Anwendungsprogramme, auskunftsfahige Mitarbeiter,
reduzierte Bearbeitungszeiten, vernetzte Fiithrungskréfte
und eine verbesserte Zusammenarbeit mit unseren Mitglie-

dern - da haben wir eine Menge erreicht.

Auch die Technik ist ja ein Thema. Welche
Entwicklungen gab es da im Jahr 2015?

Steffin: Wir haben den Provider, der uns Datenleitungen
zur Verfiigung stellt, gewechselt. Damit verbunden war eine
Kapazitidtserhohung, die eine schnellere Bearbeitung ermég-
licht. Auch sonst haben wir technisch weiter aufgeriistet, um

die an uns gestellten Anforderungen erfiillen zu kénnen.
Was haben Sie sich fiir das Jahr 2016 vorgenommen?

Steffin: Wir wollen das Wissens- und Risikomanagement
in den Fokus riicken. Wissensmanagement bedeutet, dass
unsere Mitarbeiter stets gut tiber Neuerungen informiert
sind. Das erhsht die Ergebnisqualitit. Uber das Risikoma-
nagement haben wir ja schon gesprochen.

Formen: Wir haben unsere Erstattungszeiten auf maximal
20 Tage reduzieren kénnen, das ist ein schoner Erfolg. Fur
2016 gilt es jetzt, die Mitglieder durch hohe Qualitédt noch

weiter von den Leistungen der KVB zu iiberzeugen.
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Antragsbearbeitung
deutlich beschleunigt

ELEKTRONISCHES VORGANGSBEARBEITUNGSSYSTEM:

Mehr Effizienz durch neue Strukturen und verbesserte Technik

Die KVB hat im Jahr 2015 ein wesentliches Augenmerk
auf die weitere Optimierung des Elektronischen Vor-
gangsbearbeitungssystems (VBS) gelegt. Dabei ging es
vor allem darum, Organisation, Struktur und Technik
so zu verdndern, dass die Antrige der Mitglieder schnell

und einwandfrei bearbeitet werden konnen.

Auf Basis des VBS erfolgt die Antragsbearbeitung seit
Januar 2015 bundesweit und einheitlich. Gab es wihrend
der Umstellungsphase in der ersten Jahreshélfte noch
eine ganze Reihe technischer Probleme, hatten sich bis
zum Jahresende die Erstattungszeiten auf konstant 18 bis
maximal 22 Tage reduziert. Auch in puncto Technik hat
die KVB aufgertistet und den Provider gewechselt, der die

Datenleitungen zur Verfiigung stellt. Damit verbunden war

eine Kapazitdtserhohung der Leitungen, die eine schnellere

Bearbeitung erméglicht.

Thre angestrebte Qualititsoffensive hat die KVB im Jahr
2015 zwar angestofien, will diese aber 2016 deutlich
forcieren. Die Erkennungssoftware, die die Bereitstellung
der Daten im VBS sicherstellt, funktioniert noch nicht
wie gewtlinscht. Zur Minimierung von Qualitdtsméingeln
wurde eine Arbeitsgruppe eingesetzt. Aulerdem soll die
Fortbildung der Mitarbeiter intensiviert werden. Dadurch,
dass die Mitarbeiter deutlich besser als frither telefonisch
zu erreichen sind, wurden die Qualitdtsméingel im Jahr
2015 abgemildert. Bei Fehlern in der Antragsbearbeitung
konnten die Mitglieder schnell einen Mitarbeiter erreichen

und das Problem mit ihm besprechen.

So haben sich die Bearbeitungszeiten 2015 verbessert (in Tagen)

Krankenversicherung
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" Gefragt sind Schnelligkeit und

-
Qualitit: In den Postausgangsstellen der:

Bezirksleitungen wie hier in Rosenheim
gehen jéolen Tag viele Tausend Dokumente
an die KVB-Mitglieder und

andere Adressaten.
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Anfragen und Antrage flexibel
und qualifiziert beantworten

PERsSONAL UND ORGANISATION: Mitarbeiterteams bearbeiten Antrige je nach Komplexitit

Zur vereinheitlichten und optimierten Aufstellung der
KVB gehoren auch neu organisierte Mitarbeiterteams.
Problemlose Antrige - etwa 70 bis 8o Prozent aller
eingehenden Antrdge — werden bundesweit sofort be-
arbeitet. Das sorgt fiir mehr Schnelligkeit bei der KVB-
Erstattung: Zahlungen und Uberweisungen kinnen
sofort ausgefiihrt werden.

Komplexere Félle werden umgehend aussortiert und einer
gesonderten Bearbeitung unterzogen. In diesen Fillen
kann es beispielsweise darum gehen, dass Mitglieder Do-
kumente noch nachreichen oder Mitarbeiter der ,,Clearing-
Stelle“ weitere Informationen recherchieren miissen. Auch
das Thema Heil- und Hilfsmittel beim Krankenhaus-

aufenthalt wird gesondert bearbeitet. Dieses Vorgehen

versetzt die KVB in die Lage, auftragsbezogen und flexibel

auf Anfragen und Antrige zu antworten und zu reagieren.

Herausforderung war es, die Teams so zu organisieren,
dass auch in Zeiten eines sehr hohen Anrufaufkommens
- etwa montags vormittags — eine hohe Erreichbarkeit
gewdhrleistet ist. Hier hat es sich bewéhrt, dass Mitarbeiter
in der Antragsbearbeitung nicht fiir die Beantwortung
von Anrufen aus ihrer Arbeit herausgerissen werden. Es
wurde eine Art , Notfall-Team* gebildet, das in diesen
Fillen einspringt. Lag die Erreichbarkeit frither bei acht
bis 20 Prozent, betrigt sie jetzt fast 70 Prozent. Auch in
der Urlaubszeit, bei einem hohen Krankenstand oder auf-
tretenden technischen Einschrankungen muss die KVB

so aufgestellt sein, dass sie flexibel reagieren kann.

Optimierte Organisation in den Bezirksleitungen

Auskunft und

IS Schriftverkehr NSRS
[ |

— Telefonie Schriftverkehr Sonstige Aufgaben — Antragsbearbeitung

Nachgereichte

Unterlagen
Service- Qualitatspriifung

Kompetenzteam
Problemhilfe i

Erste Stufe

Dienstleister

Problemhilfe
Zweite Stufe

Fachberatung
Hilfsmittel

Clearing-Stelle -

Qualitats-
management




Gut erreichbar und kompetent: Die Mitarbeiter der KVB

haben es iiberwiegend mit problemlosen Vorgangen zu tun,

die sofort bearbeitet werden konnen. Komplexere Fille

erfordern eine intensivere Beschiftigung mit dem Sachverhalt,

héufig auch im Team.




Geschaftsbericht 2015
EINE KVB
10

Unterschiedliches Know-how
gezielt einsetzen

SERVICE, QUALITAT, OFFENTLICHKEITSARBEIT:

Qualifizierte Mitarbeiter fiir die jeweilige Aufgabe

5.000 Anrufe am Montag, 2.500 am Freitag: Auf diese
Schwankungen muss die KVB flexibel reagieren. Teams
miissen variabel verstirkt werden konnen. Mehr noch:
Die Mitarbeiter miissen fiir die Aufgaben, die sie iiber-
nehmen, entsprechend qualifiziert sein.

Die KVB hat im Jahr 2015 nicht nur das Telefonaufkommen
messen lassen, sondern die Telefongespréache auch inhalt-
lich ausgewertet: Welche Anfragen tauchen auf, welche
Probleme werden angesprochen? Manche Fragen, wie etwa
die, ob ein Erstattungsantrag eingegangen ist, sind leicht
zu beantworten. Geht es dagegen um die Richtigkeit einer
Erstattung, muss der Mitarbeiter tiber entsprechendes
Know-how verfiigen, um dies zu beurteilen. Sind Anderun-

gen zu Satzung und Tarif herausgegeben worden, ist mit

verstdrktem Erkldrungsbedarf zu rechnen. Auch hier sind

entsprechend qualifizierte Mitarbeiter unverzichtbar.

Die Fragen drehen sich nicht nur um die Krankenver-
sorgung, sondern auch um die Pflegeversicherung.
Das Spektrum reicht von einfachen Organisationsfragen

bis zu komplizierten Auskiinften, etwa zu Pflegestufen.

Beim Thema Regress tauchen ausschliellich qualifizierte
Fragen auf, beispielsweise von Rechtsanwilten oder
Versicherungen. Von Regress ist die Rede, wenn eine dritte
Person einen Unfall verursacht, durch den der Versicherte
einen Schaden erleidet, und die Versicherung anschlie-
Bend versucht, die entstandenen Kosten vom Verursacher
wieder einzutreiben. Die KVB ist so organisiert, dass die

Regress-Spezialisten telefonisch direkt zu erreichen sind.

So verlaufen die Telefonkontakte zwischen Mitgliedern und Mitarbeitern

100 %

90 %

80 %

Telefonkontakt nicht zustande gekommen (z. B. besetzt oder Abbruch der Warteschleife)

70 %

60 %

50 %

Nacharbeit der Bezirksleitung im Anschluss an ersten Telefonkontakt notwendig

40 %

30%

20 %

Erfolgreiche Beantwortung/Klarung der Telefonanfrage schon beim Erstkontakt

10 %

0%

2015 (ab Kalenderwoche 9)



Fiir die Mitglieder da: Manche Anliegen, wie etwa Fragen

zu Pflegestufen oder der Auswahl von Alten- und Pflegeheimen,
lassen sich am besten im personlichen Gesprdch kldren.

Die KVB-Mitarbeiter sind fiir solche Beratungen fachlich
geschult.
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Umfassend informieren
und offen kommunizieren

MITARBEITERBETEILIGU N G: Geschiftsfiihrung und Hauptverwaltung forcieren Austausch mit Mitarbeitern vor Ort

Das Projekt ,,eine KVB“ hat dazu beigetragen, dass

die Mitarbeiter, die Aufgaben und die Ziele der Haupt-
verwaltung in den Bezirksleitungen deutlich bekannter
und prisenter sind als noch vor einiger Zeit.

Im Jahr 2015 wurden zahlreiche KVB-Richtlinien {iber-
arbeitet — warum dies notwendig war, erlduterte die
Geschiftsfiihrung den Bezirksleitungen vor Ort. Der
Hauptgeschiftsfiihrer steht auch auf den Personalver-
sammlungen stets Rede und Antwort. Mit Vertretern der
Hauptverwaltung finden regelméfig Treffen oder Telefon-
konferenzen der Abschnittsleiter aus den Bezirksleitungen
statt, um zum Beispiel tiber eine einheitliche Kosten-
erstattung zu sprechen. Alle zwei Monate ist die ,kleine

Geschiftsfiihrertagung® anberaumt, auf der mit den Abtei-

lungsleitern fachliche Fragen und strategische Themen
diskutiert werden. Aufierdem hat die KVB Fithrungskréfte-
seminare konzipiert, in denen spezielles Wissen vermittelt

wird, das in Leitungsfunktionen unverzichtbar ist.

Die Geschiftsfithrung sucht mit allen Mitarbeitern das Ge-
spréch, um deren Anliegen zu kennen und frithzeitig iber
mogliche Probleme informiert zu sein. Auch via Intranet
konnen die Mitarbeiter in eigens konzipierten Formularen
Anregungen und Vorschlidge machen oder Probleme schil-
dern. Wichtig ist, dass die Mitarbeiter stets gut tiber neue
Richtlinien, Satzungen und andere Neuerungen informiert
sind. Dabei hilft das IT-basierte Wissensmanagement.
Miteinander reden und die Mitarbeiter stirker beteiligen -
das ist erkldrtes Ziel der KVB.

Telefonische oder persdonliche Beratung in den Bezirksleitungen

Pflege-Beihilfe

Beitragswesen

Mitgliedschaft

Gesetzliche
......... Pflege-
versicherung

Regress



Miteinander reden: Die Informationen und der Austausch
tiber fachliche Fragen und iiber geinderte Satzungen,
Richtlinien oder andere Neuerungen werden bei der KVB
grofigeschrieben, wie hier in der Hauptverwaltung

in Frankfurt.
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KVB in Zahlen

135 Wuppertal

beschaftigte Mitarbeiter

42.515

zu betreuende Mitglieder

Frankfurt am Main

aftigte Mitarbeiter

8 1 Karlsruhie

beschaftigte Mitarbeiter

25.351

zu betreuende Mitglieder

[ ]
Rosenheim
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Allgemeines

Geschaftsbereich

Der Geschaftsbereich der Krankenversorgung der Bundesbahn-
beamten (KVB) erstreckt sich auf das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland.

Rechtsform

Die KVB ist eine rechtsfahige bundesunmittelbare Kérperschaft
des offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung.

Die KVB ist eine betriebliche Sozialeinrichtung des Bundeseisen-
bahnvermaégens (BEV). Die Satzung der KVB ist als Dienstvereinba-
rung zwischen der Prasidentin des BEV und dem Hauptpersonalrat
bei der Prasidentin des BEV sowie dem Besonderen Hauptperso-
nalrat bei der Prasidentin des BEV gemaR § 75 Abs. 3 des Bundes-

personalvertretungsgesetzes (BPersVG) abgeschlossen worden.
Der Haushaltsplan der KVB wird vom Vorstand aufgestellt und
von der Vertreterversammlung genehmigt.

Aufsicht

Die Fachaufsicht Uber die KVB obliegt der Prasidentin des BEV.

Die allgemeine Aufsicht obliegt dem Bundesministerium
flr Verkehr und digitale Infrastruktur.

Aufgaben

Der KVB obliegt die Aufgabe der Gewdhrung von Zuschissen in
Krankheits-, Geburts- und Todesfallen sowie bei der Friherkennung
von Krankheiten an die Mitglieder und deren mitversicherte
Angehdrige nach Malkgabe von Satzung und Tarif der KVB.

In den auf der Grundlage von Satzung und Tarif gewahrten Leistun-
gen sind die dem Dienstherrn gemaR §§ 78/80 BBG obliegenden

Leistungen aus der Flrsorgepflicht enthalten.

Aufgrund der vertraglichen Vereinbarung mit der Gemein-
schaft privater Versicherungsunternehmen (GPV) fihrt die KVB
fur ihre Mitglieder die private Pflegeversicherung nach dem
Pflegepflichtversicherungsgesetz durch.

Mitgliedschaft in Verbanden

Die KVB ist eine verbundene Einrichtung des Verbandes

der privaten Krankenversicherungen nach § 3 Abs. 5 der Satzung
des PKV-Verbandes.

Vertrage mit Heilbehandlern

Die KVB unterhalt vertragliche Vereinbarungen mit der

Kassenarztlichen Bundesvereinigung (KBV) und dem Verband
der leitenden Krankenhausarzte Deutschlands (VLK).
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Satzung der KVB

Es gilt die Satzung der KVB, giiltig vom 1. Januar 1996 an,
die von der Vertreterversammlung der KVB in der Sitzung vom
27. bis 29. September 1995 in Passau beschlossen worden ist,

in der Fassung vom 1. Januar 2016.

Geschaftsfihrung

Die laufenden Verwaltungsgeschafte werden von den Bezirks-

leitungen und der Hauptverwaltung der KVB unter der Leitung

der Bezirksgeschaftsflihrer bzw. des Hauptgeschaftsfiihrers gefihrt.

Sie vertreten die KVB insoweit gerichtlich und auRRergerichtlich.

Der Hauptgeschaftsfihrer der KVB und seine Stellvertreter sowie
die Bezirksgeschaftsflihrer werden mit Zustimmung des Vorstandes
der KVB von der Prasidentin des BEV bestellt.

Der Hauptgeschaftsfihrer und die Bezirksgeschaftsfihrer sind
Vorgesetzte des Personals der Hauptverwaltung beziehungsweise
der Bezirksleitungen.

Datenschutzbeauftragter

Datenschutzbeauftragter der KVB ist Herr RAmtm Schaaf, GA 403

in der Hauptverwaltung der KVB, Salvador-Allende-Strale 7,
60487 Frankfurt am Main.

Verwaltungsaufbau der KVB

Der Verwaltungsaufbau der KVB ist in dem Organigramm
im Kapitel ,Organe” auf Seite 19 dargestellt.

Internetauftritt der KVB

Unter der Internetadresse www.kvb.bund.de kann auf ein um-
fangreiches Informations- und Serviceangebot zugegriffen werden.
Insbesondere den Mitgliedern steht damit eine zeitgemaRe
Maglichkeit zur Verfligung, sich der Mittel einer schnellen elektro-
nischen Information und Kommunikation rund um ihre Kranken-
und Pflegeversicherung zu bedienen.
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Organe

Rechtsgrundlagen

Die Regelungen Uber die Bildung der Organe der KVB finden sich
in den §§ 3 bis 7 der Satzung der KVB.

Die Amtszeit betragt vier Jahre.

Die ehrenamtlichen Organe sind paritatisch besetzt.

Vertreterversammlung

Die Vertreterversammlung der KVB besteht aus 30 Mitglieder-
vertretern und der Vertreterin des BEV. Weiterhin nehmen

an den Sitzungen der Vertreterversammlung die Mitglieder des
Vorstandes, der Hauptgeschaftsfuhrer sowie jeweils ein Mitglied
der Geschaftsflihrung des Hauptpersonalrats und des

Besonderen Hauptpersonalrats mit beratender Stimme teil.

Die Mitglieder der Vertreterversammlung werden auf Vorschlag
der Personalvertretungen durch den Hauptpersonalrat bzw.

den Besonderen Hauptpersonalrat bei der Prasidentin des Bundes-
eisenbahnvermdgens nach einer besonderen Wahlordnung
gewahlt, die Anhang 1 der Satzung der KVB ist. Dabei ist sicherzu-
stellen, dass ein Mitgliedervertreter je KVB-Bezirk aus dem Kreis
der Versorgungsempfanger stammt. Der Vertreter des BEV wird

von der Prasidentin des BEV bestimmt.

Der Vertreter des BEV hat die gleiche Anzahl von Stimmen

wie die Zahl der anwesenden Mitgliedervertreter.

Der Vorsitzende und sein Stellvertreter werden in der ersten

Sitzung der Vertreterversammlung aus deren Mitte flir die Dauer
der Wahlperiode gewahlt. Der Vorsitzende und sein Stellvertreter
mussen jeweils ein Vertreter des BEV und ein Mitgliedervertreter

sein.

Der Vorsitz in der Vertreterversammlung wechselt zwischen
dem Vorsitzenden und dem stellv. Vorsitzenden zum 01.06.

jeden Jahres.

Die Vertreterversammlung der KVB hat primdr die Aufgabe,
ber Anderungen der Satzung einschlieRlich der Beitragstafel
zu beschlieRen. Die Genehmigung des Jahresabschlusses und
die Entlastung des Vorstandes sind weitere wichtige Aufgaben
der Vertreterversammlung. Die Vertreterversammlung

beschliet den Haushaltsplan.

Vorstand

Der Vorstand der KVB besteht aus zehn Mitgliedervertretern und
der Vertreterin des BEV. An den Sitzungen des Vorstandes nehmen
ein Mitglied der Geschaftsflihrung des Hauptpersonalrats und

des Besonderen Hauptpersonalrats, die alternierenden Vorsitzen-
den der Vertreterversammlung sowie der Hauptgeschaftsfiihrer

mit beratender Stimme teil.

Die Mitglieder des Vorstandes werden durch den Hauptpersonal-
rat bzw. den Besonderen Hauptpersonalrat bei der Prasidentin des
Bundeseisenbahnvermdgens nach einer besonderen Wahlordnung
gewahlt, die Anhang 3 der Satzung der KVB ist. Dabei ist sicher-
zustellen, dass ein Mitgliedervertreter aus dem Kreis der Versor-
gungsempfanger stammt. Der Vorsitzende und sein Stellvertreter
werden in der ersten Sitzung des Vorstandes aus dessen Mitte flr
die Dauer der Wahlperiode gewahlt. Der Vorsitzende und sein
Stellvertreter mussen jeweils ein Vertreter des BEV und ein Mit-

gliedervertreter sein.
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Verwaltungsaufbau der KVB

Organ der Korperschaft

Vertreterversammlung

Rechnungsprifungsausschuss

Organ der Korperschaft

Vorstand

Mitglieds- und Beitragsausschuss Klinikausschuss Satzungs- und Tarifausschuss Verwaltungsausschuss

Geschaftsfihrung

Hauptverwaltung Frankfurt am Main

Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung
Karlsruhe Kassel Mnster Rosenheim Wuppertal
Der Vertreter des BEV hat die gleiche Anzahl von Stimmen Organsitzungen

wie die Zahl der anwesenden Mitgliedervertreter.
Die Vertreterversammlung hat vom 23. bis 25.9.2015
Der Vorsitz im Vorstand wechselt zwischen dem Vorsitzenden in Saarlouis getagt.
und dem stellvertretenden Vorsitzenden zum 01.06. jeden
Jahres. Der Vorstand der KVB ist im Geschaftsjahr 2015
zu sechs Sitzungen zusammengetreten.
Zu den wesentlichen Aufgaben des Vorstandes zahlen die Auf-
stellung des Haushaltsplanes, die Anderungen und Erganzungen
des Tarifs der KVB und Entscheidungen tiber Beschwerden
der Mitglieder.
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Ausschusse

Ausschuss der Vertreterversammlung

Die Vertreterversammlung der KVB hat einen Rechnungs-
prifungsausschuss (RPA) gebildet. Er nimmt als Vorbereitungs-
ausschuss der Vertreterversammlung die Prifung des Jahres-
abschlusses der KVB und des Jahresabschlusses der Klinik
Konigstein der KVB vor und gibt der Vertreterversammlung
eine Beschlussempfehlung in Bezug auf die Genehmigung

des Jahresabschlusses sowie die Entlastung des Vorstandes.

Der RPA besteht aus drei Mitgliedern, die von der Vertreter-

versammlung der KVB gewahlt werden.

Ausschiisse des Vorstandes

Der Vorstand der KVB hat folgende Vorbereitungsausschiisse
gebildet:

+ Mitglieds- und Beitragsausschuss (vier Mitgliedervertreter)
+ Klinikausschuss (vier Mitgliedervertreter)
+ Satzungs- und Tarifausschuss (vier Mitgliedervertreter)

+ Verwaltungsausschuss (vier Mitgliedervertreter).

Den Ausschiissen gehort neben den Mitgliedervertretern
auch die Vertreterin des BEV an.

Beschwerdeausschiisse
bei den Bezirksleitungen

In den funf Bezirksleitungen der KVB ist jeweils ein Beschwerde-

ausschuss gemaR § 10 der Satzung der KVB eingerichtet.

Die Beschwerdeausschiisse haben tiber die Beschwerden
der Mitglieder gegen die Entscheidungen der Bezirksleitungen

zu befinden.

Den Beschwerdeausschlissen gehoren der jeweilige Bezirks-

geschaftsfiihrer und zwei Mitgliedervertreter an.
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von Satzung und Tarif

Satzung der KVB

Im Geschdftsjahr 2015 hat die Vertreterversammlung insbesondere

folgende Anderungen der Satzung beschlossen:

+ Anpassung der Beitrage an die in 2015 erhohte Besoldung.

+§ 30 Gewdhrung von Leistungen

— Aufgrund eines Beschlusses der Einigungsstelle wurde
§ 30 Abs. 2 um eine Bestimmung erganzt, wonach
Erstattungsantrdge binnen 28 Kalendertage bearbeitet
sein sollen.

— Aufgrund der bei allen Bezirksleitungen abgeschlossenen
Einflhrung des neuen Vorgangsbearbeitungssystems entfallt
der seitherige Mindestbetrag fur die Vorlage eines

Erstattungsantrages nach §30 Abs. 4.

Tarif der KVB

Das BEV erfiillt seine Flrsorgeverpflichtung gegentiber
in der KVB versicherten Flrsorgeberechtigten
durch die Gewahrung beihilfeentsprechender Zuschusse

zu den Tarifleistungen der KVB.

Bei Anderungen der Bundesbeihilfeverordnung (BBhV) ist
die KVB gehalten, die Auswirkungen in ihrem Tarif inhaltsgleich

umzusetzen.

Im Geschaftsjahr 2015 wurden nach Beschluss
des Vorstandes insbesondere folgende Anderungen,
die Auswirkungen auf die Leistungen gegentber

den Mitgliedern haben, im Tarif der KVB vorgenommen:

+Tarifstelle 2
— Aufwendungen fiir Schutzimpfungen werden nunmehr,
abgesehen von den besonders genannten Impfungen, nach
den Bestimmungen des Epidemiologischen Bulletins der
Standigen Impfkommission (STIKO) am Robert-Koch-Institut
bezuschusst.

«Tarifstelle 3
— Regelungen zur Bezuschussung von Aufwendungen flr
kieferorthopadische Leistungen vor Beginn der zweiten
Phase des Zahnwechsels (Frihbehandlungen) wurden

aufgenommen.

*+Anlage 2 zum Tarif — Erstattungsantrag
— Die datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung
im Erstattungsantrag wurde an die aktuellen rechtlichen

Vorgaben angepasst.
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Mitglieder

Die KVB ist nach § 14 Abs. 1 des Gesetzes zur Zusammen-
flihrung und Neugliederung der Bundeseisenbahnen

vom 27. Dezember 1993 (Art. 1 ENeuQOG, BGBI.| 1993, S. 2378)
in ihrem Bestand geschlossen und wird mit dem Ziel der
Abwicklung in der bestehenden Rechtsform einer Korperschaft
des offentlichen Rechts nach MaRgabe von Satzung und Tarif

weitergefuhrt.

Vor dem Hintergrund dieser gesetzlichen Regelung ergibt
sich die in der Grafik rechts dargestellte Mitgliederentwicklung.
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Finanzen

Die fUr die Leistungsausgaben der KVB erforderlichen Mittel
setzen sich im Wesentlichen aus den Beitragen der Mitglieder und
dem Anteil des Dienstherrn zusammen, den dieser in Erflllung
seiner Fursorgepflicht gegentliber seinen Beamten und deren
Angehdrigen zu leisten hat. Dabei ist wichtig, darauf aufmerksam
zu machen, dass die Bundesbeihilfeverordnung nach deren

§ 2 Abs. 4 ausdrticklich nicht fiir die Beamten des BEV gilt,

die am 31. Dezember 1993 Beamte der Deutschen Bundesbahn

waren.

Die vom Dienstherrn flr diesen Personenkreis zu leistende
Flrsorge aus §§ 78/80 BBG wird aufgrund einer vergleichenden
Untersuchung geleistet, die jahrlich fortgeschrieben wird.

Die Firsorgeleistung entspricht in der Hohe dem, was das BEV zu
leisten hatte, wenn auch bei ihm die BBhV fiir den vorgenannten

Personenkreis gelten wiirde.

Diese vergleichende Untersuchung ist unter Beteiligung

des Bundesrechnungshofes durchgefiihrt worden. Die Beitrage
der Mitglieder sind als Folge der SchlieBung des Bestandes
gemal Art. 1 § 14 Abs. 2 ENeuOG flr Mitglieder mit versicherten
Angehdrigen auf den halben Beitragssatz der Rentner der
Bahnbetriebskrankenkasse (BAHN-BKK) und fiir Mitglieder ohne
mitversicherte Angehorige auf zwei Drittel des vorgenannten
Beitragssatzes begrenzt worden. Tarifausgaben der KVB,

die Uber den auf der Grundlage von Reprasentativuntersuchungen
ermittelten Zuschuss und den Beitrag der Mitglieder nach

der vorstehend skizzierten Bemessung hinausgehen, gehen zu

Lasten des Bundes.

Der Jahresabschluss zum 31.12.2015 wurde von der
Fa. Schiillermann und Partner AG, Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Dreieich, gepruft und mit dem uneingeschrankten

Bestatigungsvermerk versehen.
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1.118

Zuschuss des BEV
in Mio. €

Einnahmen

+ Die Beitrdge der Mitglieder haben sich wie in der auf Seite 25
dargestellten Grafik entwickelt.

+ Die ZuschUsse des Dienstherrn zu den Tarifausgaben
der KVB zeigt die obenstehende Grafik.
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Ausgaben

+ Die Entwicklung der Tarifausgaben der KVB ist
in der Grafik auf Seite 27 dargestellt.

Im Jahresabschluss der KVB sind seit dem Geschaftsjahr 2004
die Aufwendungen bei Sanatoriumsbehandlungen und
Heilkuren einschlieBlich des beihilfeentsprechenden BEV-Zu-

schusses, der bis dahin gesondert abgerechnet wurde, erfasst.
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Es wurden im Jahr 2015 insgesamt 1.727.106 Erstattungsantrage

bearbeitet, die sich auf die Bezirksleitungen wie folgt verteilen:

Bezirksleitung

Karlsruhe 237.197
Kassel 333.853
Mdinster 345.673
Rosenheim 348.486
Wuppertal 461.897

1.586

2008

1.609

2009

1.597

2010

1.538

2011

1.523

2012

1.561

2013

1.519

2014

Gegenuber dem Vorjahr hat die Anzahl der bearbeiteten

Erstattungsantrdge um 14.565 Stlick (= 0,85 Prozent)

zugenommen. Jedes Mitglied hat durchschnittlich
9,56 Erstattungsantrage (Vorjahr 9,13) eingereicht.

1.543

2015
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Jahresabschluss

Bilanz zum 31. Dezember 2015

Aktiva Stand Stand
31.12.2015 31.12.2014
in€ in€ in€
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 4.541.732,00 5.192.045,00
4.541.732,00 5.192.045,00
Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 568.460,00 435.487,00
568.460,00 435.487,00
Finanzanlagen
Beteiligung Klinik Konigstein 5.112.918,81 5.112.918,81
Sonstige Ausleihungen 45.757,97 142.258,87
5.158.676,78 5.255.177,68
10.268.868,78 10.882.709,68
Umlaufvermdgen
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 19.746.142,07 9.857.462,10
Sonstige Vermdgensgegenstdande 1.683.849,61 1.728.883,55

21.429.991,68

11.586.345,65

Kassenbestand, Bundesbankguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks

105.406.096,04

121.601.942,85

126.836.087,72

133.188.288,50

Rechnungsabgrenzungsposten

119.133,08

114.786,16

137.224.089,58

144.185.784,34
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Passiva Stand Stand
31.12.2015 31.12.2014
in€ in€ in€
Eigenkapital
SatzungsmaRige Ricklagen 9.008.00,00 8.908.000,00
Freie Ricklage 41.150.484,03 61.945.329,72
50.158.484,03 70.853.329,72
Sonderposten
Sonderposten aus Zuschissen zur Finanzierung
des Anlagevermogens 3.899.481,00 4.297.743,00
3.899.481,00 4.297.743,00
Rickstellungen
Sonstige Rickstellungen 76.816.561,22 65.539.800,00
76.816.561,22 65.539.800,00
Verbindlichkeiten
Abrechnungsverbindlichkeiten
aus dem Versicherungsgeschaft 4.461.452,44 2.312.151,07
Sonstige Verbindlichkeiten 1.888.110,89 1.182.760,55
6.349.563,33 3.494.911,62

137.224.089,58

144.185.784,34
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in€

2015
in€

2014
in €

Beitrage 423.233.682,72 425.941.174,79
Beihilfeleistungen BEV (Zuschuss BEV insgesamt) 1.093.978.395,00 1.095.896.055,43
Dienstleistungsertrage GPV 6.756.246,70 6.844.508,44
Leistungen der DB AG gem. § 12 UTV-FGr 125,77 1.018,96
Zuschiisse des BEV zu den Verwaltungskosten 10.357.544,14 9.274.443,68

Sonstige betriebliche Ertrage 22.240.670,97

20.913.015,80

1.556.566.665,30

1.558.870.217,10

Tarifausgaben Krankenversorgung

— 1.543.468.612,57

—1.518.932.363,59

Beitragsregelung gem. § 34 Abs. 2 der Satzung

—2.341.990,50

—2.430.438,90

Personalaufwand

—13.761.867,38

—13.871.721,52

Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen

—1.026.879,82

—1.060.534,20

Sonstige betriebliche Aufwendungen

—16.791.446,71

—15.170.213,13

-20.824.131,68 7.404.945,76

Ertrage aus Ausleihungen des Finanzvermégens 4.734,90 8.482,15
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrdage 125.809,79 388.810,54
Zinsen und dhnliche Aufwendungen —1.258,70 —112,85
129.285,99 397.179,84

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit

—20.694.845,69

7.802.125,60

Jahresiberschuss/-fehlbetrag —20.694.845,69 7.802.125,60
Entnahmen aus satzungsmaRigen Riicklagen 0 177.000,00
Einstellungen in satzungsmaRige Ricklagen —100.000,00 0,00
Entnahmen aus freien Riicklagen 20.794.845,64 0,00

Einstellungen in freie Ricklagen

0

—7.979.125,60

Bilanzgewinn/-verlust

0,00

0,00
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Rechtsgang

Beschwerdeentscheidungen der Bezirksleitungen

Im Jahr 2015 sind 561 Beschwerden eingegangen. Entschieden wurde tber 482 Beschwerden.

Zwolf Beschwerden wurden zurtickgenommen.

Die Beschwerden verteilen sich