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Sehr geehrte
Damen und Herren,

in den letzten anderthalb Jahren haben die Erfordernisse der Corona-Pan-
demie sowohl der Gesellschaft insgesamt, wie auch jedem einzelnen Men-
schen in seiner konkreten personlichen Lebenssituation, vieles abverlangt.

Auch die KVB war und ist wahrend der Pandemie in inrem Kernleistungs-
bereich gefordert - wir tun alles, um unsere Mitglieder und deren mitver-
sicherte Angehorige dabei zu unterstitzen, gesundheitlich so gut wie mag-
lich durch diese schwere Krise zu kommen.

Gleichzeitig musste die KVB als Arbeitgeber im Zeitraffer fir nahezu alle
unsere Mitarbeiter die technischen und administrativen Voraussetzungen
schaffen, um ein flachendeckendes, produktives und datenschutzrechtlich
abgesichertes Arbeiten von zu Hause aus zu ermoglichen. Mit Stolz kbnnen
wir heute feststellen, dass die KVB diese Bewahrungsprobe weit Uber
Erwarten gut gemeistert hat: Im Homeoffice ist die Arbeitsproduktivitat
unserer Mitarbeiter im Gleichklang mit der persdnlichen Zufriedenheit am
Arbeitsplatz sogar deutlich angestiegen!

Vor dem Hintergrund der kapazitativen Konsequenzen der Corona-Krise
haben wir uns in diesem Jahr erstmals daflr entschieden, den Geschafts
bericht fir das Jahr 2020 in verkirzter Form herauszubringen. Alle ein-
schlagigen Zahlen, Daten und Fakten erhalten Sie in der gewohnten Form,
jedoch ohne die in friiheren Jahren blichen Hintergrundinformationen aus
den einzelnen Abteilungen der KVB und Interviews mit unseren Mitarbeitern.
DarUber hinaus wird der Geschéaftsbericht nicht in gedruckter, sondern
ausschlielich in digitaler Form zur Verfligung gestellt. Wir hoffen auf Ihr
Verstandnis.

Dr. Achim Gassler
Hauptgeschaftsfiihrer der KVB
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Verwaltungsaufbau
der KVB

Vertreterversammlung

Rechnungsprifungsausschuss

Vorstand
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Hauptverwaltung Frankfurt am Main

Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung Bezirksleitung
Karlsruhe Kassel Minster Rosenheim Wuppertal
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Vorstand Organsitzungen

Der Vorstand der KVB besteht aus zehn Mitgliedervertretern Die Vertreterversammlung hat vom 30.09. bis 0210.2020
und der Vertreterin des BEV. An den Sitzungen des Vor- in Kempten (Allgau) getagt.

standes nehmen ein Mitglied der Geschéaftsflihrung des

Hauptpersonalrats und des Besonderen Hauptpersonalrats, Der Vorstand der KVB ist im Geschéftsjahr 2020

die alternierenden Vorsitzenden der Vertreterversammlung Zu sechs Sitzungen zusammengetreten.

sowie der Hauptgeschaftsflihrer mit beratender Stimme teil.

Die Mitglieder des Vorstandes werden durch den Haupt-
personalrat bzw. den Besonderen Hauptpersonalrat bei
der Prasidentin des Bundeseisenbahnvermogens nach
einer besonderen Wahlordnung gewahlt, die Anhang 3

der Satzung der KVB ist. Dabei ist sicherzustellen, dass ein
Mitgliedervertreter aus dem Kreis der Versorgungsempfan-
ger stammt. Der Vorsitzende und sein Stellvertreter werden
in der ersten Sitzung des Vorstandes aus dessen Mitte

fur die Dauer der Wahlperiode gewahlt. Der Vorsitzende
und sein Stellvertreter miissen jeweils ein Vertreter des BEV
und ein Mitgliedervertreter sein.

Der Vertreter des BEV hat die gleiche Anzahl von Stimmen
wie die Zahl der anwesenden Mitgliedervertreter.

Der Vorsitz im Vorstand wechselt zwischen dem Vorsitzen-
den und dem stellvertretenden Vorsitzenden zum 01.06.
jeden Jahres.

Zu den wesentlichen Aufgaben des Vorstandes zéhlen
die Aufstellung des Haushaltsplanes, die Anderungen
und Erganzungen des Tarifs der KVB und Entscheidungen
Uber Beschwerden der Mitglieder.



Ausschuss der
Vertreterversammlung

Ausschiisse des Vorstandes
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Mitgliederbestand zum
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Beitrage
der Mitglieder
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Zuschuss des BEV
in Mio. €
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Tarifausgaben der KVB

in Mio. €
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Erstattungsantrage der Mitglieder

Karlsruhe 224.633
Kassel 315.643
Munster 321.628
Rosenheim 323.518
Wuppertal 433.677
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Aktiva Stand Stand
31.12.2020 31.12.2019
in€ in€ in€
Anlagevermogen
Immaterielle Vermogensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 1.052.556,00 1.825.564,00
Geleistete Anzahlungen 4.758.929,49 0,00
5.811.485,49 1.825.564,00
Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 333.691,00 420.511,00
333.691,00 420.511,00
Finanzanlagen
Beteiligung Klinik Kdnigstein 5.112.918,81 5112918,81
5.112.918,81 5112.918,81
11.258.095,30 7.358.993,81
Umlaufvermogen
Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5.579.514,25 8.150.887,83
Forderungen gegen Klinik Kénigstein 98,52 938,71
Forderungen gegen den Klinikfonds 4.000,00 4.000,00
Sonstige Vermdgensgegenstande 1.955.060,76 2.318.459,07

7.538.673,53

10.474.285,61

Kassenbestand, Bundesbankguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks

96.793.500,17

100.040.557,83

104.332.173,70

110.514.843,44

Rechnungsabgrenzungsposten

217.588,16

163.907,08

115.807.857,16

118.037.744,33
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Passiva Stand Stand
31.12.2020 31.12.2019
in€ in€ in€

Eigenkapital
SatzungsmaBige Riicklagen 8.500.000,00 8.850.000,00
Freie Riicklage 47.804.206,57 32.899.310,42

56.304.206,57 41.749.310,42

Sonderposten

Sonderposten aus Zuschiussen zur Finanzierung
des Anlagevermogens 4.374.928,69 1.679.527,00

4.374.928,69 1.679.527,00

Riickstellungen

Sonstige Rickstellungen 15.034.956,00 51.640.695,00

15.034.956,00 51.640.695,00

Verbindlichkeiten

Abrechnungsverbindlichkeiten

aus dem Versicherungsgeschaft 36.708.357,01 19.705.119,75
Verbindlichkeiten gegenuber Klinik Kénigstein 28.392,98 70.189,25
Sonstige Verbindlichkeiten 3.357.015,91 3.192.902,91

40.093.765,90 22.968.211,91

115.807.857,16 118.037.744,33




Gewinn- und Verlustrechnung fur das Geschaftsjahr 2020
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2020 2019
in€ in€ in€
Beitrage 392.969.068,25 397.549.21719
Beihilfeleistungen BEV (Zuschuss BEV insgesamt) 1.022.814.539,60 1.085.071.098,57
Dienstleistungsertrage GPV 5.000.000,00 5,000.000,00
Zuschusse des BEV zu den Verwaltungskosten 16.156.534,84 15.933.52715
Ertrage Eigenanteil flr stationare Krankenhausbehandlungen
und Rehabilitationsmaflnahmen 7.229.284,55 9171166,72
Sonstige betriebliche Ertrage 19.335.493,53 11120.592,85
1.463.504.920,77  1.523.845.602,48
Tarifausgaben Krankenversorgung -1.406.534.150,38  -1509.435.400,03
Beitragsregelung gem. § 34 Abs. 2 der Satzung -1.615.608,70 -1.689.946,40
Personalaufwand -12.925.495,36 -12.260.28511
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande
des Anlagevermogens und Sachanlagen -1.046.122,07 -1.065.316,51
Sonstige betriebliche Aufwendungen -26.831.305,95 -29.350.534,62
14.552.238,31 -29.955.880,19
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 3.365,52 39.209,96
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -70768 -113,55
265784 38.096,41
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 14.554.896,15 -29.917.783,78
Entnahmen aus satzungsméafigen Rucklagen 350.000,00 0,00
Entnahme aus der freien Riucklage 0,00 29.947.783,78
Einstellungen in satzungsmaige Ricklagen 0,00 -30.000,00
Einstellungen in freie Rucklagen -14.904.896,15 0,00
Bilanzgewinn/-verlust 0,00 0,00

21
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Beschwerdeentscheidungen der Bezirksleitungen

Im Jahr 2020 sind 4.854 Beschwerden eingegangen. Entschieden wurde Uber 2.260 Beschwerden.
Zusatzlich waren 955 Beschwerden aus dem Vorjahr zu entscheiden. 2.879 Beschwerden wurden zurlickgenommen.
Die Beschwerden verteilen sich auf die Bezirksleitungen wie folgt:

Bezirksleitung Eingegangene Zuriickgewiesene  Zuriickgenommene Abgeholfene Beschwerden,
Beschwerden Beschwerden Beschwerden Beschwerden Uber die noch zu
entscheiden ist

Karlsruhe 1160 152 404 599 15
Kassel 780 16 527 193 14
Muinster 1105 m 685 3r4 153
Rosenheim 518 91 362 170 93
Wuppertal 1.291 157 901 297 195
Summe 4.854 627 2.879 1.633 670

Rechtsgang
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Beschwerdeentscheidungen des Vorstandes

Im Jahr 2020 sind 111 Beschwerden eingegangen. Zusatzlich waren 15 Beschwerden aus dem Vorjahr zu entscheiden.
2 Beschwerden wurden zurlickgenommen. Entschieden wurde Uber 98 Beschwerden.
Die Beschwerden verteilen sich auf die Bezirksleitungen wie folgt:

Bezirksleitung Eingegangene Zurlickgewiesene  Zuriickgenommene Abgeholfene Beschwerden,
Beschwerden Beschwerden Beschwerden Beschwerden Uber die noch zu
entscheiden ist

Karlsruhe 18 18 0 3 6
Kassel 24 17 1 5 5
Minster 13 8 0 4 1
Rosenheim 13 1 0 1 1
Wuppertal 43 29 1 2 13
Summe 111 83 2 15 26

Die Leistungsentscheidungen flir die Gewahrung stationarer und teilstationarer Rehabilitationsmal3nahmen,
Anschlussheilbehandlungen und Heilkuren werden nicht bei den Bezirksleitungen, sondermn zentral von der Hauptverwaltung
der KVB getroffen. Beschwerden in diesem Bereich werden daher direkt vom Vorstand der KVB entschieden.

Im Jahr 2020 sind 125 Beschwerden eingegangen, 26 wurden aus dem Vorjahr tibernommen. Davon wurden 67 abgeholfen,
40 abgelehnt und 25 zurtickgenommen. 19 Beschwerden waren am 3112.2020 noch zu entscheiden.

Rechtsstreite bei den Zivilgerichten Mahnverfahren und gerichtliche

Beitreibungen
Rechtsstreite der KVB im Jahr 2020

e am11.2020 laufende Rechtsstreite: 4 Es waren insgesamt 64 Mahnverfahren und gerichtliche
Beitreibungen anhangig.

w

e im Geschaftsjahr entstandene Rechtsstreite:
Abgeschlossen wurden 2 Mahnverfahren und gerichtliche

e im Geschaftsjahr entschiedene Rechtsstreite: Beitreibungen

- davon zugunsten der Klager
- zugunsten der KVB

- Vergleiche

- Klagertiicknahme

- Einstellung

O OO oo o,

=

e am 31.12.2020 laufende Rechtsstreite:
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Erleidet ein Versicherter der KVB einen Personenunfall,

an dem ein Dritter beteiligt ist, prift die KVB bei Leistung-
gewahrung, ob die von ihr erbrachten Leistungen beim
Schadiger regressiert werden konnen. Grundlage fir die
Bearbeitung dieser Ersatzanspriche ist § 29 Absatz 13 der
Satzung in Verbindung mit § 398 Blrgerliches Gesetzbuch
(BGB).

Die Aufgaben der Regressbearbeitung werden von den
Bezirksleitungen Karlsruhe, Munster und Wuppertal wahr-
genommen. Dle Erledigung von Grundsatzaufgaben und
die allgemeine Aufsicht obliegt der Regressgruppe bei
der KVB-HV.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden insgesamt 9.860 Unfall-
ereignisse auf mogliche Regressanspriiche geprift.

Far die KVB konnten im Geschaftsjahr 2020 insgesamt
2.948.986,15 € Regresseinnahmen erzielt werden.

Erleidet eine Beamtin oder ein Beamter im Dienst einen
Unfall, durch den die Gesundheit Schaden nimmit, so ersetzt
der Dienstherr die hier anfallenden Kosten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Auch bei einem privaten
Unfalll leistet das BEV als Dienstherr die entsprechenden
Zuschusse. Fur KVB-Mitglieder tritt die KVB ein.

Der Verursacher des Schadens, namlich ein Dritter, wird
jedoch durch diese Verpflichtung von BEV und KVB nicht
von seiner Verpflichtung zum Ersatz des eingetretenen
Schadens befreit.

Hier gilt der sogenannte Forderungstbergang. Beim BEV
kraft Gesetz nach § 76 Bundesbeamtengesetz, bei der KVB
durch Abtretung geman § 29 Absatz 13 der Satzung der KVB
i. V. m. § 398 Burgerliches Gesetzbuch.

Danach geht ein Anspruch des Geschadigten zum Unfall-
zeitpunkt bis zur Hohe der Leistungen, die unfallbedingt
durch das BEV oder die KVB gewahrt werden, auf diese
Trager Uber.

So wird sichergestellt, dass die Geschadigten sicher
entschadigt werden und das BEV sowie die KVB maogliche
Regressansprliche beim Schadiger durchsetzen konnen.
Die Durchsetzung darlber hinausgehender Anspriiche beim
Schadiger, wie zum Beispiel Schmerzensgeld oder Ersatz
von Sachschaden, liegt hingegen in der eigenen Verantwor-
tung des Geschadigten.

Ein Unfall ist immer schriftlich anzuzeigen. KVB-Mitglieder
fertigen einen Unfallfragebogen. Aktive Beamtinnen und
Beamten unterrichten zudem den Dienstherrn mithilfe einer
Unfallanzeige.



Entwicklung der
Regresseinnahmen

in Mio. €

343
3,22 3,29

2015

2016

2017

2018

2019

2020




Das Personal (natlirliche Personen)
verteilte sich im Geschaftsjahr
2020 wie folgt:
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Genehmigte AHB

und sonstige Rehamaf3nahmen
zwischen 2011 und 2020

(Aufhebungen abgezogen)
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Prozentuale Entwicklung

der genehmigten AHB
und sonstigen RehamalBnahmen
zwischen 2011 und 2020

(Aufhebungen abgezogen) in Prozent
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Die KVB erbringt im Auftrag der Gemeinschaft privater Ver-
sicherungsunternehmen (GPV) und des Bundeseisenbahn-
vermogens die Leistungen der Privaten Pflegepflichtversi-

cherung (PPV) und die Flursorgeleistungen des Dienstherrn

(= Beihilfe) fir die Mitglieder der KVB und deren Angehdrige.

Damit erhalten die pflegebedurftigen Versicherten die Leis-
tungen nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(MB/PPV) und den Richtlinien ,,Dauernde Pflegebedurftig-
keit* des BEV (BEV-RIiPfl) aus einer Hand.

Die von der KVB im Auftrag des Verbandes der Privaten
Krankenversicherung (PKV) durchgeflihrte Pflegepflichtver-
sicherung ist im rechts stehenden Organisationsschema
dargestellt.

Flr die Hinterbliebenen von KVB-Mitgliedern, die nicht in
der GPV pflegeversichert sind, setzt die KVB die Flirsorge-
leistungen (= Beihilfe) nach den Richtlinien ,Dauernde
Pflegebedurftigkeit” fest und zahlt sie aus.

Im Geschaftsjahr 2020 waren 192.336 Flrsorgeberechtigte
des Bundeseisenbahnvermogens in der GPV privat pflege-
pflichtversichert. Die Entwicklung des GPV-Versicherten-
bestandes ist in der unten stehenden Grafik dargestellt.

Die Beitrage zur Pflegeversicherung setzt die GPV fest
und Ubermittelt sie der KVB monatlich. Die maRgeblichen
Daten fUr die Beitragseinstufung stellt die KVB der GPV
zur Verflgung.

Die Beitrage werden von den Bezligen der (aktiven und

der DB AG zugewiesenen) Beamten und der Versorgungs-
empfanger einbehalten und der KVB-Hauptverwaltung
Uberwiesen. Bei Selbstzahlern der KVB werden die Beitrage
zur Pflegepflichtversicherung von der zustandigen Bezirks-
leitung im Lastschriftverfahren erhoben.

Die Entwicklung der Beitragseinnahmen ist auf Seite 32 in
der Grafik ,Beitrage zur Pflegeversicherung” dargestellt.

Im Geschaftsjahr 2020 stiegen trotz sinkenden Bestandes
der Fursorgeberechtigten des BEV die Leistungen der KVB
bei Pflegebedurftigkeit erneut an. Dies ist sowohl Folge
der Altersstruktur der Flrsorgeberechtigten als auch der
Leistungsausweitung in der Pflegeversicherung bzgl. des
Kreises Leistungsberechtigter als auch der Anpassung der
Leistungshohe.
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Entwicklung des Versichertenbestandes (GPV)

Versicherte in Tsd.
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Gemeinschaft privater Versicherungsunternehmen (GPV)
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Hauptverwaltung Frankfurt am Main
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Leistungen im Geschaftsjahr 2020

(insgesamt 493,43 Mio. €)

7709

22,35
16,00
0,52 6,35
Beteiligung Leistungen des Verhinderungs-
der Beihilfe ander  BEV flr Hartefalle Kurzzeitpflege,
Pflegeberatung vollstationdrer teilstationdre
Pflege Pflege

(Abweichungen von der Gesamtsumme
sind durch Rundungen begriindet.)

165,79
120,54 108,70
7754
44,84
45,24
34,37
24,69 22,43 31,14 32,28
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16,05 12,35 1255
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' 6,38 4,98
Leistungen vollstationare soziale Pflegehilfs- Pflegegeld ** Hausliche
bei erheblichem Pflege **** Sicherung der mittel und Pflege *
allgemeinem Pflegeperson Wohnumfeld-
Betreuungsbedarf e verbesserungen
* einschlielich Wohngruppen
**  einschlieBlich Pflegekurse und Beratungseinsatz
*** einschlieBlich Pflegeunterstiitzungsgeld . Beihilfe
*** einschlieBlich Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung
=+ fiir ambulante und stationare Pflege . GPV

Sachausgaben
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nung fur die GPV zunachst monatlich
in Abschlagen und dann zum Jahres-
abschluss spitz. Seit Mai 2018 erfolgt
die Abrechnung monatlich, da durch
Beschluss des Vorstandes der KVB
vom 23.05.2018, der Dienstleistungs-
vertrages vom 13.02.2017 in Kraft
getreten ist.

Die Personalkosten zur Erledigung der
Aufgaben erfolgt sowohl jeweils fur die
GPV als auch fiir das BEV monatlich.

Die durch die Aufgabenwahrneh-
mung der KVB fiir die GPV entste-
henden Verwaltungskosten sind
umsatzsteuerpflichtig. Die Umsatz-
steuererklarung erfolgt monatlich.

(Die Umsatzsteuererklarung er-

folgt monatlich auf die mit der GPV
abgerechneten Abschlage der
Verwaltungskosten. Mit der jahrlichen
Spitzabrechnung erfolgt die endgtiltige
Festsetzung der Umsatzsteuer.)

Seit dem 1. Januar 2017 gilt ein neuer
Pflegebedurftigkeitsbegriff in der Pfle-
geversicherung. Die neue Definition
von Pflegebedurftigkeit berticksichtigt
jetzt in gleichem Mafe die BedUrfnis-
se von Menschen mit demenziellen
Erkrankungen, mit geistigen oder
psychischen Einschrankungen sowie
auch die Bedurfnisse von Menschen
mit korperlichen Einschrankungen Der
Gesetzgeber hat damit die Grundlage
geschaffen, auch Personen, welche
nach dem bisherigen Begutachtungs-
verfahren noch nicht das Kriterium
der Pflegebedirftigkeit erfullten, nun
einen Zugang zu den Leistungen der
Pflegeversicherung ermaoglichen.

Alle bereits zum 31.12.2016 vorhande-
nen Pflegebedurftigen wurden in die
finf neuen Pflegegrade Ubergeleitet.
Zur Vorbereitung und Umstellung auf
das ,Neue Begutachtungsassesment*
(NBA) hat Medicproof bereits im letz-
ten Quartal 2016 damit begonnen, die
1100 Gutachterinnen und Gutachter
umfangreich zu schulen. Das neue
Begutachtungsverfahren konnte so
erfolgreich zur Feststellung der Pflege-
bedurftigkeit umgesetzt werden.

Der vom Gesetzgeber mit dem Pflege-
starkungsgesetz Il beabsichtigte Aus-
bau sowie die Starkung der familiaren
Pflegekapazitaten findet im neuen
Begutachtungsverfahren zusatzlich
speziellen Ausdruck, indem den haus-
lich pflegenden Personen verstarkte
Aufmerksamkeit zukommit. Bereits

ab einer Anzahl von zehn Wochen-
stunden kénnen Pflegepersonen u. U.
durch die Zahlung von Renten- und
Arbeitslosenversicherungsbeitragen
unterstutzt werden.

Eine wichtige Neuerung war zudem
die Schaffung eines einrichtungsein-
heitlichen pflegebedingten Eigenan-
teils, welcher in jeder vollstationaren
Pflegeeinrichtung gilt. Seit dem
existiert innerhalb ein und derselben
Einrichtung kein Unterschied bei den
pflegebedingten Eigenanteilen der
Bewohnerinnen und Bewohner mit
den Pflegegraden 2 bis 5.

Gesetzlich versicherte Flrsorgebe-
rechtigte des BEV erhalten die Leis-
tungen der Pflegeversicherung von
ihrer Pflegekasse zu 50%, die durch
Beihilfeleistungen auf insgesamt
100% der vorgeschriebenen Leistun-
gen erganzt werden. Privat krankenver-
sicherte Fursorgeberechtigte des BEV
und die in der GPV privat pflegeversi-
cherten Mitglieder der KVB erhalten
die Leistungen der Pflegeversiche-
rung beihilfekonform; diese werden
ebenfalls durch Beihilfeleistungen des
BEV auf insgesamt 100% erganzt.

Im Jahr 2020 wurden zur Komplet-



Immer lhr verldsslicher Partner - gerade auch in der Pandemie! 35

Medicproof-Gutachten 2020:

23.282

Vorlaufige Pflegestufe nach Krankenhaus:

1.214/5%
Sonstige:
176 /1%
Hilfsmittelgutachten:
1695/7 %
Wiederholungsgutachten: Erheblicher Allgemeiner Betreuungsbedarf:
222 /1% Im Gutachten enthalten, wird nicht separat
ausgefihrt

Erst- und Zweitgutachten:

10.293 / 44 %
Verschlimmerungsgutachten: v ¢

9682/42 %




Erganzende Beihilfe-
leistungen des Dienst-
herrn Bundeseisen-
bahnvermogen

Rechtsgang

Personal
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Entwicklung der Beihilfeleistungen
des BEV zur Komplettierung

. . 300
der gesetzlichen Pflegeversicherung ]
in SPV und PPV N
in Mio. € 280
260
240
220
200
—_»
70% 180
Ergénzung der PPV 160
durch die Beihilfeleistung
zu70%
140
120
50 %
100
Ergédnzung der SPV L L L L L L L 80
durch die Beihilfeleistung
zu 50 % 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Beihilfeleistungen des BEV zur Komplettierung

der gesetzlichen Pflegeversicherung in SPV und PPV
(ohne erganzende Beihilfe bei vollstationarer Pflege)
Erganzende Beihilfe des BEV zur vollstationaren Pflege
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